OMAVALVONTAOHJELMAN JA -SUUNNITELMAN SEURANTALOMAKE
Seurannan kohde: Nuorten Vayldn Tirvan yksikén omavalvontasuunnitelman toteutuminen.
Seuranta-ajankohta: Huhtikuu-heindkuu 2025

Seurannan toteuttaja: Nina Seppinen, yksikdn johtaja

Toimenpiteiden arviointi:

Tavoite:
Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan toteuttaminen Tirvan yksikdssa, erityisesti
riskienhallinnan, asiakasturvallisuuden, henkildstén koulutuksen ja nuorten osallisuuden osalta.

Toteuma:
Toimintasuunnitelman tavoitteet ovat padosin saavutettu.

Havaittu riski/epikohta:
» Vakinaisen henkildston poissaolot vaikuttivat asiakasturvallisuuteen ajoittain.
» Naisvaltainen henkilokunta
+ Laatupoikkeamien aktiivinen kirjaaminen
e Henkiléstdn sairauspoissaolot
Toteutetut toimenpiteet:

e Uudet tydntekijdt ja opiskelijat on perehdytefty hyvin osaston kdytdnteisiin. Otettu
kayttoon kattava perehdytyssuunnitelma.

e Kiinnitetty huomioita tilanteiden ennaltaehkaisyyn ja kriisiytymisen ehkaisyyn
» Kiinnitetty huomiota ajantasaiseen viestintddn henkilékunnan kesken
» Kiinnitetty huomiota tyon jakautumiseen

» Panostettu siihen, ettd tunnetaan ja tiedetddn kuinka meidan asiakkaamme toimivat.
Jokaiselle nuorelle tehty turvallisuus suunnitelma

o Henkildstén koulutukseen on panostettu

« Tybhyvinvointiin on panostettu

o Henkilékuntamitoitus on vaadittavalla tasolla

+ Nuoria osallistetaan toimintaan

. Rajoi_tustoimenpiteitéi kdytetdadn nuoren tilanteen vaatiessa

» Korjaustoimenpiteet havaitessa laatupoikkeamia



e yhteistyo tydterveyden kanssa
e Sdanndlliset tydnohjaukset ja tydryhmapalaverit

Arvio onnistumisesta: Kylla

i

Kommentit ja suositukset:

Jatkuva kehittaminen henkildstdn koulutuksessa on ensiarvoisen tarkeda ja tydryhman yhteinen
pohdinta sen suhteen, ettd kdytanteet ja yhdessa sovitut asiat eivdat unohdu. Tydhyvinvointiin seka
asiakkaiden ettd henkil6kunnan turvallisuuteen kiinnitetaan jatkossakin huomiota.
Mahdollistetaan yhteiset keskustelut puhututtavien asioiden ddrelld, ollaan ldsna toisillemme.

Nuorten osallisuus ja hyvinvointi:

Arvio osallisuudesta:

Nuorten osallistuminen paatoksentekoon yhteisépalavereissa ja viikoittaisissa kokouksissa on ollut
meilld aktiivista ja rakentavaa. Nuoret saavat esittda toiveitaan viikon aktiviteeteista ja menoista
suunnitelmallisesti. Nuorilla on joka osastolta oma edustaja laajennetussa johtoryhmassa, joka
kokoontuu joka toinen kuukausi. Nuoret ovat osallistuneet myds vuoden 2025 vuosikellon
suunnitteluun tuoden esille toiveitaan vuoden 2025 eri vuodenaikojen aktiviteetteihin. Nuoret
ovat osallistuneet osaltaan Hyvan kohtelun suunnitelman laadintaan, joka on pdivitetty
helmikuussa ja tarkoitus paivittaa syksyn aikana uudestaan. Nuoret ovat osallisena halutessaan
myds erilaisissa hankkeissa, joissa Nuorten vayld on osallisena mm. Reili-hanke, Sointuhanke,
Vaasihanke jne. Reili- hankkeen parissa nuoret osallistuneet ruokailuihin ja erilaisiin urheilullisiin
kohtaamisiin. Nuoret ovat kdyneet kesalla viettamassa aktiivisesti omaohjaaja-aikoja ruokaillen,
shoppaillen ja autoilun merkeissa. Myos jadkiekkopeleissa on kayty. Nuoret ovat osallistuneet
myds erilaisiin pajoihin Taidetta kaikille-hankkeessa. Nuorten toiveesta osastolla toteutetaan
sunnuntaisin brunssi. Nuoret ovat viihtyneet kovasti myos kylilla hengailemassa.
Harrastustarvikkeita nuorille on hankittu. mm jujutsupukua ja kalastusvalineita.

Viikoittaiset ja kuukausittaiset palautepalaverit:
Nuoret ovat esittdneet toiveitaan liittyen viikon ruokasuunnitteluun, toteutettaviin aktiviteetteihin

ja yhteiseen toimintaan, omaohjaaja-aikoihin, huoneiden sisustamiseen, vaaterahan suuruuteen
jne.

Hyvan kohtelun suunnitelman péivittaminen:

Kyll3

e

Kommentit:

Hyvdn kohtelun suunnitelma paivitettiin viimeksi helmikuussa 2025 yhteistydssa nuorten ja
henkildston kanssa. Hyvdn kohtelu suunnitelma on lahetetty sosiaalityontekijéille. Hyvan kohtelun
suunnitelma paivitetdan syksyn aikana.

Asiakastyytyvaisyys:



Asiakaspalautteet ja havainnot:

Asiakaspalautteita kysytdan nuorilta kuukausittain kausikoosteiden yhteydessa. Vanhemmiille ja
sosiaalitydntekijoille on teetetty tyytyvaisyyskysely Tirvan yksikéssd helmikuussa 2025. Uusi
tyytyviisyyskysely teetetdan syksylla 2025. Palautteet kidyddan yhteisesti ldpi
tybryhmapalavereissa.

Tyytyviisyyskyselyt:
Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset ovat olleet pdiosin positiivisia ja palaute hyvda. Vanhemmille ja
sosiaalityontekijoiden palaute yksikén toiminnasta on ollut paaasiallisesti kiitettavas.

Tyodntekijéiden hyvinvointi ja tyotyytyviisyys:

Kehityskeskustelut ja tyovirekyselyt:

Kehityskeskustelut on toteutettu Tirvalla yksikdn johtajan toimesta tammi-maaliskuun aikana.
Henkildstén tydtyytyvaisyyskysely on toteutettu Tirvalla toukokuussa 2025. Vantaa- Keravan ja
Kymen HVA:n tarkastuskayntia varten henkilostolle teetettiin laaja kysely yksikén toimintaan
liittyen. Palaute kyselystd oli yndenmukaista ja hyvaa.

Tydviretutkimusten ja henkiloston palaute:

Viimeisin yhteistoimintaneuvottelu on toteutettu Nuorten vaylassd 9.5.2025. Johdon viestintdan,
ty6hyvinvointiin ja henkilékunnan tydturvallisuuteen tulee kiinnittdd huomiota jatkossa.
Kokonaisarvosana Tirvan yksikdssa tyotyytyviisyyteen oli 4.36.

Perehdyttdminen ja osaamisen kehittdminen:

Osastolla on nimetyt perehdytyksestd vastaavat henkilét. Perehdytyskansio pidetadn
ajantasaisena. Kevaalld 2025 on osastolla ollut kaksi sairaanhoitaja-opiskelijaa ja yksi sosionomi-
opiskelija. Uusia tydntekijditd on perehdytetty yksi. Tirvan perehdytyssuunnitelmaa on kehitetty ja
uusi kdytanto on otettu kayttdon kevaan aikana.

Uusien tydntekijoiden perehdytys: Osaston uusimmille tyéntekijéille ja opiskelijoille teetetddn
Woeprobol-kysely perehdytyksen toteutumiseen liittyen.

Koulutusten toteutuminen ja osaamisen kehittiminen:

Koko henkilokunta on aloittanut lokakuussa 50p nepsy nuoren tukeminen verkkokurssin. Timi

koulutus jatkuu myos kevadn 2025 ajan. Koko henkilostd on suorittanut kevailla

toipumisorientaatio mielenterveys- ja pdihdetytssa- kurssin. Osa henkildstdstd uusinut ja lisdnnyt
my®s lddkehoidon osaamistaan. Henkilostd on suorittanut Xamkin huumetydn opinnot kevain ja

* kesin aikana 50p.




Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus:

Haittatapahtumien ja lahelté piti -tilanteiden lukumaaré:

Vakivaltatilanteita tai ldheltd-piti-tilanteita ei ole ollut huhti-heindkuun aikana Tirvan
yksikdssd. Muutamia suurempia maltinmenetyksid ollut, mutta eivit ole henkildityneet
kehenkadn. Asiakasturvallisuuteen ja riskienhallintaan on panostettu kevéilld tekemilld
yksikkdé6n vatmiussuunnitelma ja kehittamispaivdssa on yhteisesti laadittu erilaisia
turvallisuussuunnitelmia osaston arkeen. Myds yksikén |dakehoitosuunnitelma on
pdivitetty ja hyvaksytty Kymen HVA:a alkuvuodesta. Henkildkunta on kuitannut sen
luetuksi.

Laatupoikkeamia on yksikéssd kirjattu kevddn ja kesdn ajalta luvattomiin poissaoloihin,
ladkehoitoon liittyen (ottamattomat lddkkeet, unohdetut lddkkeet) tai
koulunkaymattémyyteen liittyen. Laatupoikkeamat on kéyty yhteisesti ldpi
tydryhmapalavereissa.

Korjaavat toimenpiteet:
Toimintatapoja on tarkennettu erityisesti poikkeustilanteiden hallinnan osalta.

Tyosuojelutoimikunnan havainnot:
Tydsuojelutoimikunnan havainnot painottuivat tyéssajaksamisen tukemiseen.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja:

Asiakastietojen kasittelyn seuranta:
Tietosuojavaatimuksia on noudatettu.

Asiakirjojen sdilytys ja tietoturva:
Asiakirjojen sdilytys ja arkistointi ovat tapahtuneet turvallisesti lukitussa toimistossa ja lukitussa
arkistokaapissa.

Viestinta:

Sisdisen viestinnan seuranta:

Yksikén johtaja kirjoittaa henkilostélle viikoittain viikkokirjeet, jossa tiedotetaan ajantasaisesti mm.
tulevasta viikosta ja hoidettavista asioista. Palautteen perustella viikkokirjeet ovat informatiivisia
ja térkeitd ja kdytdntda jatketaan. Yritykselld on kaytdssd myds johdon kuukausikirjeet koko
henkilGstolle.

Sosiaalisen median ja ulkoisen viestinnin kiytts:
Yksikén toimintaa on esitelty sdadnnéllisesti eri sosiaalisen median alustoilla ja verkkosivuilla.

Johtoryhman hyvéksynta ja jatkotoimenpiteet:



TyShyvinvointiin kiinnitetdan tarpeenomaista huomioita ja on yksi ensi vuoden painopisteista
kehityskohteena

Pdivadys ja hyvaksyja:

6.8.2025 Nina Seppinen

Mahdolliset jatkotoimenpiteet:
e Tyontekijéiden perehdytyksen tehostaminen entisestaan.
» Nuorten osallisuuden vahvistaminen entisestaan.

e Tyohyvinvointia tukevien toimien lisdiaminen.

Nina Seppinen
Tirvalla 6.8.2025



