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Seurannan kohde: Uhka- ja vakivaltatilanteet yksikossa
Seuranta- ajankohta: Heindkuu -Syyskuu 2025

Seurannan toteuttaja: Mikko Myyr4, yksikon johtaja

Toimenpiteiden arviointi

Tavoite: Lisatad henkiloston turvallisuusosaamista ja vihentdd uhka- ja vakivaltatilanteiden
esiintymista yksikdssa. Tavoitteena on luoda turvallinen ja ennakoiva toimintaymparisto,
jossa tyontekijat hallitsevat kriisitilanteiden toimintamallit ja vdkivallan ehkaisyn keinot.

Toteuma: Uhka- ja vakivaltatilanteiden maara on pysynyt maltillisena, mutta yksittdisia
uhkatilanteita on esiintynyt. Tilanteet on kasitelty asianmukaisesti, ja debriefing-tilaisuudet
on jarjestetty tyOoterveyden kanssa aina tarvittaessa. Toiminta uhkaavissa tilanteissa -
ohjeistusta on kerrattu tyéryhman kanssa ja Hako- koulutus jarjestetdadn vielda loppuvuoden
aikana joulukuussa.

Havaittu riski/epdkohta: Tilanteet painottuvat ilta- ja viikonloppuvuoroihin. Uudemmilla
tyontekijdilla on toisinaan epdvarmuutta toimintamalleista dkillisesti eskaloituvissa
tilanteissa. My®os tilaturvallisuuteen (pakoreitit, halytysjarjestelmat) liittyvia
kehittdmistarpeita on tunnistettu.

Toteutetut toimenpiteet:

- Jarjestetdan Hankalan asiakkaan kohtaaminen -koulutus (12/2025)

- Kayty lapi yksikon Toiminta uhkaavissa tilanteissa -ohjeistus ja keskusteltu
uhkatilanteista. Debriefing jarjestetty tarvittaessa.

- Korostettu ennakointia, tilannetietoisuutta ja paritydskentelya riskitilanteissa

- Otettu kayttéon erillinen vakivaltatilanteiden raportointilomakepohja, jonka tiedot
kirjataan asiakastietojarjestelmaan, tilastoidaan ja analysoidaan.

Arvio onnistumisesta: Toimenpiteet ovat onnistuneet padosin hyvin. Tyéryhman
turvallisuustietoisuus ja raportointikulttuuri ovat vahvistuneet. Tarvetta on edelleen uusien
tyontekijoiden kouluttamisessa ja johdonmukaisessa ohjeiden jalkauttamisessa. Seuranta ja
koulutukset jatkuvat vuonna 2026 osana turvallisuus- ja riskienhallinnan kehittdmista.

Nuorten osallisuus ja hyvinvointi

Arvio osallisuudesta: Nuoria osallistetaan aktiivisesti keskusteluun turvallisuudesta
yhteisopalavereissa. He ovat olleet mukana paivittimassa yksikon Hyvan kohtelun
suunnitelmaa ja pohtimassa keinoja vakivallan ehkaisemiseksi arjessa (esim. sdannot, rajat
ja vuorovaikutus). Nuorten kokemus yksikon turvallisuudesta on padosin myonteinen.



Hyvan kohtelun suunnitelma: Paivitetty 19.11.2024. Pdivitysprosessiin sisallytetdan
kevaalla 2026 turvallisuusteemainen osuus, jossa kasitelldan vakivallan ja kiusaamisen
ehkaisya.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaspalautteet ja havainnot: Syksyn 2025 Webropol-palautteen mukaan nuoret kokevat
yksikon turvallisuuden hyvana (ka. 4,3/5). Toiveita nousi henkiloston
johdonmukaisuudesta ja sddntdjen tasapuolisesta soveltamisesta. Palautteet on kasitelty
tyoryhmassa ja huomioitu yhteisten sdantojen lapikdynneissa.

Tyontekijoiden hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys

Kehityskeskustelut ja tyovirekyselyt: Turvallisuus- ja vakivaltateemat ovat sisallytetty
kehityskeskusteluihin. Tyovirekyselyn perusteella (9/2025) henkiloston kokema
turvallisuuden tunne on vahvistunut, mutta yksittdiset tyontekijat toivovat lisaa
konkreettista harjoittelua uhkatilanteiden hallintaan.

Ty6hyvinvoinnin tukitoimet: Debriefing-toimintaa on vahvistettu ja sovittuy, etta jokaisesta
vakivalta- tai uhkatilanteesta seuraa ohjattu purkukeskustelu ty6terveyden kanssa.

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet: Tilastointi on ajantasaista ja raportointi kattavaa.
Yleisimmat tilanteet liittyvat sanalliseen uhkailuun, poistumiseen liittyviin ristiriitoihin tai
paihtyneiden nuorten aggressiivisuuteen. Vakivaltatilanteet on kasitelty valittoémasti
tyoryhmassa ja tarvittaessa yhdessa poliisin ja sosiaalityon kanssa.

Korjaavat toimenpiteet:

- Saannollinen vakivaltatilanneharjoittelu (Vahintdan 1 kertaa vuodessa)
- Turvallisuussuunnitelman paivitys

- Tyosuojelutoimikunnan turvallisuuskierros ja raportti

Arvio riskitasosta: Vakivallan uhka on kohtalainen (2/5). Ennaltaehkaisy on toimivaa, mutta
henkildstoresurssien riittavyys ja uusien tyontekijoiden kouluttaminen ovat edelleen
keskeisid painopisteita.

Hyvaksynta ja jatkotoimenpiteet
Paivays ja hyvaksyja: 3.11.2025
Mikko Myyr4, yksikon johtaja



