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1 Johdanto

Tama omavalvontaohjelma kuvaa, miten Nuorten vayldssa palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua
ja yhdenvertaisuutta seurataan sekd miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Ohjelmassa
kuvatut toimintatavat koskettavat koko henkilostéa. Lisdksi  toimintayksikoilla  on erikseen
laaditut omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan omavalvonnan toteuttamista
toimipaikkakohtaisesti. Omavalvonnan kirjallista kuvausta paivitetdan, kun omavalvontaan liittyvissa
ohjeistuksissa, sdantelyssd ja toimintatavoissa tapahtuu muutoksia. Nuorten vayldan omavalvonnan

kirjallinen kuvaus on nahtavilld intranetissd www.nuortenvayla.fi. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa

erikseen saadetyt toimipisteidemme omavalvontasuunnitelmat.

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorten Vayla on perheyritys ja se on perustettu vuonna 2016. Toimintaperiaatteena Nuorten vayldssa on
ennen kaikkea nuoren arvostaminen ja kuuleminen. Nuoren arvostamisella ja kuulemisella tarkoitamme
sitd, ettd nuorella on oikeus olla osallisena ja aktiivisessa roolissa omassa asiassaan, elamassaan ja
hanta koskevissa paatoksissa seka tulevaisuuden suunnittelussa. Tyoskentelyssa ei unohdeta nuoren
[ahipiiria tai muuta verkostoa, vaan tyoskentelyd toteutetaan kokonaisvaltaisesti ja jokaisen nuoren
kanssa yksil6llisen suunnitelman mukaan. Nuoren omien kokemusten kuuleminen on tarkeda ja arvokasta

tyoskentelyssamme. Nuori on omien tunteidensa ja kokemustensa asiantuntija.

Me Nuorten vayldssd halutaan lisdksi uudistaa ja muuttaa lastensuojelun kasityksia ja oletuksia. Me
halutaan rikkoa rajoja ja tehda asioita vahan eri lailla kuin on totuttu tekemaan. Me haluamme nayttas, etta

yhdessa olemme enemman ja nuorten kanssa saamme aikaan upeita ja ikimuistoisia juttuja.

Tehtdavamme on tarjota yksil6llisid ja laadukkaita lastensuojelupalveluita. Yrityksen visio: “kiinnostavin vayla
lasten suojelussa, perustuu meiddn missioomme muuttaa kasityksid, uudistaa asenteita ja vaikuttaa

eldmaan. Meidan padamaaramme on rakentaa parempia tapoja suojella lasta.

Toimintamme perustuu arvoihimme -nuori mukana arjessa, parempi tulevaisuus, innostava yhteis6 kaikille
ja lupa olla turvallisesti ma. Toimintamme rakentuu painopisteisiin, joihin panostamme: meilla on
laadukkaat toiminnot, olemme houkutteleva tydnantaja, tdhtdaamme kestavdaan kasvuun ja

toimintamme on kokonaisuudessaan yhteiskuntavastuullista.

Nuorten vaylan strategia


http://www.nuortenvayla.fi/
http://www.nuortenvayla.fi/

Omavalvontaohjelmamme nojaa vahvasti Nuorten vaylan strategiaan, Me Nuorten vayldssa
rakennamme parempia tapoja suojella lasta. Me ajattelemme, ettd yhdessd tekemallda |6ydamme
ratkaisuja arjen haasteisiin. Haluamme my0ds vaikuttaa lastensuojeluun valtakunnallisesti uusien

ratkaisujen avulla.

MISSIO

NUORTENVAYLA

Nuorten Viyldn tehtdvi

Vaikutamme
elamaan

Uudistamme
asenteita

Muutamme
kasityksia

Rakennamme parempia tapoja suojella lasta

2.1 Omavalvontaohjelman jarjestaminen ja toteuttaminen

2.1 Keskeinen lainsaadanto

Keskeinen toimintaamme ohjaava lainsaadanto:

® Perustuslaki

* Sosiaalihuoltolaki

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

* Hallintolaki

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildstosta ja asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Sosiaalihuollon toimintaa ohjaavat lait:

¢ Hallintolaki

e Laki hyvinvointialueesta



e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
e Laki yksityisista sosiaalipalveluista
e Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista ja asetus sosiaalihuollon ammattihenki

Palvelunsisdltod ohjaavat lait:

¢ Lastensuojelulaki

¢ Lapsen oikeuksien sopimus

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

¢ Laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantéonpanosta
¢ Perhehoitolaki

Muut toimintaa ohjaavat lait:

* Pelastuslaki

¢ Vuosilomalaki

¢ Terveydensuojelulaki

e Jatelaki

e Arkistolaki

* Tietosuojalaki

e EU-tietosuoja-asetus

e Tartuntatautilaki

¢ Tyoterveyshuoltolaki

¢ Tyo6turvallisuuslaki

¢ Tybaikalaki
Omavalvonnan vastuut

Nuorten vdylan johtoryhmd vastaa omavalvonnan linjausten antamisesta ja siihen kuuluvan

riskienhallinnan toteuttamisesta. Johtoryhma seuraa, ettd omavalvontaa suoritetaan organisaatiossa

sovittujen periaatteiden



ja menettelytapojen mukaisesti. Yksikonjohtaja vastaa toimintayksikon

omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja omavalvonnan toteuttamisesta.

Nuorten vdyldssda toimii laajennettu johtoryhma. Laajennetussa johtoryhméassa on jokaiselta osastolta
nuorten edustus sekd tyontekija edustus. Laajennettuun johtoryhmadn nuoret tuovat osastoa koskevia

asioita paatettavaksi tai johtoryhman tiedoksi.

Nuorten vaylan johtoryhma vastaa myo6s laadusta. Johtoryhma kokoontuu saannéllisesti, jossa kasitellaan
kaikkia laatuun ja kehittamiseen liittyvia asioita sekda seurataan laatuun liittyvia mittareita
(asiakastyytyvdisyystulokset, havainnot, poikkeamat ja palautteet). N&aiden pohjalta maaritelladn

kehittamistoimenpiteet. Johtoryhma yllapitaa ja paivittdaa Nuorten vaylan omavalvontaohjelmaa.

Yksikoiden/tiimien omavalvonta

Yksikon johtajien vastuulla on luoda yksikoihin avoin ja turvallinen ilmapiiri epakohtien ja
turvallisuusasioiden kasittelylle seka perehdyttda henkilostd Nuorten vaylan ja toimintayksikon

omavalvonnan toimintatapoihin.

Yksikdn johtajien vastuulla on huolehtia, ettd toimintayksikdissa toteutetaan omavalvontaa palvelun
laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Toimintayksikoilla tulee olla
laadittuna omavalvontasuunnitelma, jossa kuvataan osastoittain kdytdnnot ja toimenpiteet
omavalvonnan toteuttamiseksi. Suunnitelman laatimiseen ja paivittdamiseen osallistuu koko
osaston henkilosto. Suunnitelmaa paivitetaan mahdollisimman
reaaliaikaisesti vastaamaan osaston kaytantéja, joilla varmistetaan lakien,

vaatimusten sekd Nuorten vdylan omavalvontaohjelman toteutuminen toimintayksikon arjessa.

3 Riskien hallinta

Riskien hallinta on osa johtamista ja péaatoksentekoamme. Riskien hallinnassa tunnistamme
toimintaan liittyvat riskit, analysoimme niiden vaikutuksia sekd pohdimme, miten mahdollisiin riskeihin
varaudumme ennalta. Riskeja on ennakoitu kuvaamalla toimintaamme liittyvat prosessit seka tunnistamalla
niihin liittyvia mahdollisia vaara- tai laheltd piti -tilanteita. Toimintaamme liittyvat prosessit, kuten
johtamis-, tuki- ja ydinprosessit (eli asiakasprosessit) lastensuojelupalveluiden osalta, on kuvattu

toimintajarjestelmaan (Pirkko).



Riskien tunnistaminen ja esihenkilén tietoon saattaminen kuuluu koko henkiléston vastuulle. Henkilostén
velvollisuus on toimia vyhtendisesti sovittujen kaytdntéjen mukaisesti ja osallistua omalta
osaltaan turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistamiseen ja reagointiin sekd omavalvonnan eri vaiheisiin,
kuten omavalvontasuunnitelman laatimiseen, turvallisuutta ja laatua parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen, havaintojen ilmoittamiseen seka seurantaan. Yksikon esihenkild6 vastaa yksikdssa
tapahtuvien riskien/vaaratapahtumien kasittelysta, reagoinnista, dokumentoinnista ja
korjaavien toimenpiteiden seuraamisesta yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tydsuojeluorganisaatio

osallistuu omalta osaltaan riskien/vaaratapahtumien kasittelyyn ja seurantaan.

Riskien kartoitus on Nuorten vaylassd sdannollista toimintaa, jolla tarkoitetaan saatavissa olevan
tiedon jarjestelmallista kayttamista vaarojen tunnistamiseksi sekd ihmisiin, omaisuuteen, ymparistéon tai
toimintaan kohdistuvan riskin suuruuden arvioimiseksi. Riskien kartoituksella saamme esille merkittavimmat
uhkatekijat, joille etsimme tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet. Havaintojen ja

poikkeamien ilmoittamiseen olemme ottaneet kdyttéon poikkeamakirjaukset Nappula-jarjestelmaan.

3.1 Henkilosto

Henkilostomme velvollisuus on nostaa esille tydssddan havaitsemansa epdkohdat, riskit ja
vaaratilanteet. Havaitessaan arjen ty0ssd tai toiminnassa epakohdan, ldheltd piti- tilanteen tai
vaaratilanteen tulee havainnosta keskustella viivytyksettd oman esihenkilon kanssa. limoitus
havainnosta tehdaddan poikkeamana nappulaan ja saatetaan viipymatta esimiehen tietoon.
Ensiarvioinnin ja kriittisyysluokituksen mukaan havainnot viestitddn viivytyksettd ylemman
johdontietoon  sekd  mahdollisia  jatkotoimenpiteitd  varten.  Poikkeamajarjestelmassa

poikkeamahavainnot ja -ilmoitukset nakyvat johtamisjarjestelman mukaisesti.

Nuorten vayldssa kaytossa olevia riskien tunnistamisen ja hallinnoinnin valineita ja keinoja:

- Havainnointi kuuluu henkiléstdn jokapaivaiseen arjen tyohon.

- Poikkeamat kirjataan ja saatetaan viipymatta johdon tietoon

- Toimipisteissa tehdadan sdannollisesti STM:n ohjeistuksen mukaisen tyosuojelun riskienkartoitus

esihenkilon ja henkiloston kanssa yhteistydssa.

- Nuorten vadylan ladkehoidon suunnitelmassa on kuvattu organisaatiotason riskit, ennaltaehkaisevat ja
korjaavat toimenpiteet ladkehoidossa. Ladkehoitoa toteuttavat yksikét kuvaavat oman toimintansa

vastaavanlaiset riskit ja toimet yksikkdkohtaisiin ladkehoitosuunnitelmiin.

- Itsearviointi tehddan noin 1-2 kertaa vuodessa toimipisteen esihenkilon johdolla henkilostoa osallistaen.



- Itsearvioinnit koskevat toimipisteiden toimintaa ja arviointien aiheet vaihtelevat. Toimipisteiden
esihenkiléiden vastuulla on valita itsearviointien pohjalta kehittamistarpeet ja ryhtya tarvittaviin

toimenpiteisiin.

- Yksikkdkohtaisista itsearvioinneista toimenpiteineen tehdaan kooste johdolle, josta nostetaan tavoitteet

ja kehittamistarpeet yksikdiden henkiloston tietoon seka tehdaan suunnitelma tavoitteiden tayttamiseksi.



3.2 Asiakkaat ja laheiset

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat henkilostolle tai

toimintapisteen esihenkil6lle suullisesti tai kirjallisesti. Asiakkailta ja laheisiltd kerdtdan sdannollisesti myos
nimetontd palautetta toiminnasta. Ensiarvioinnin ja kriittisyysluokituksen mukaan havainnot valitetdaan

viivytyksetta johdon tietoon sekd mahdollisia jatkotoimenpiteita varten.

3.3 Tydsuojelu
Sitoudumme STM:n edellyttamiin tyosuojelun periaatteisiin. Tyosuojelun tarkoituksena on ehkaista,
vahentaa ja poistaa tyossa ja tyooloista aiheutuvia tapaturmia, ammattitauteja seka terveydelle haitallista

fyysista ja psyykkista kuormitusta. Tydsuojelu- ja tydhyvinvointipolitiikalla haluamme muun muassa

- vahentaa sairauspoissaoloja
- vahentaa pysyvan tyokyvyttomyyden riskia
- kehittaa tyooloja

- pitaa ylla tyo- ja toimintakykya

Tybsuojelun  yhteistoiminta toteutuu perustetun tydsuojelutoimikunnan kautta. Toimikunnat
koostuvat alueella  toimivien toimipisteiden  henkiléston  valitsemista  tyontekijoiden ja
lahiesihenkildiden edustajista. Lisdksi toimikunnassa on mukana tydsuojelupaallikkd tydnantajan

edustajana ja koollekutsujana.



Tyosuojelutoimikunnat kokoontuvat 1-3 kertaa vuodessa. Tyosuojelutoimikuntien jasenet ovat
julkaistuna Pirkossa ja annettu tiedoksi koko henkilostolle yhteystietoineen. Tydsuojelutoiminnalle
asetettujen mittareiden perusteella seurataan toiminnan tason kehittymista. Tallaisia mittareita ovat
sairauspoissaolot (%), turvallisuushavainnot sisaltden uhkatilanteet ja muut tyosta tai tydymparistosta
aiheutuneet tilanteet (lkm.), tapaturmat, joista on aiheutunut vahinkoa henkiléille tai omaisuudelle

(Ikm.). Tyosuojelutoimikunta seuraa toimintaamme mm. viikoittaisella raportilla
poikkeamajarjestelmastd, jossa nakyy yksikoissa viikon aikana tapahtuneet henkilostoon liittyvat

poikkeamailmoitukset seka uhka- ja vaaratilanteet.

Tyosuojelutoimikunta kdy puolivuosittain lapi alueen poikkeamat tyosuojelutoimikunnan kokouksessa.
Ty6hyvinvointi, tydkyvyn edistdiminen ja tydon voimavaratekijdiden vahvistaminen ovat merkittava osa
yrityksemme johtamista ja esihenkilotyota. Selvitimme ja seuraamme vuosittain sairauspoissaoloja,
tyotapaturmia ja ammattitauteja, jotta voidaan arvioida tyon terveyttd ja turvallisuutta.
Tyo6turvallisuus on luonnollinen osa paivittdistda toimintaamme ja johtamisjarjestelmaamme.
Tyoterveyden edistamisessa vahvimpia keinoja vaikuttaa ovat vuosittaiset laajat tydhyvinvointikyselyt,
niiden tulokset, analysointi ja toimenpiteiden jalkauttaminen seka valittamisen malli, jossa tydntekija

saa riittavan ajoissa tyOnantajan ja tyoterveyden tukea.

Nuorten vaylan tyOsuojelun toimintaohjelmassa on kuvattu mm. tydsuojelun tavoitteet, vastuut ja
toimivaltuudet, tyoympariston kuvaus, tyo- ja turvallisuusohjeet, tydsuojelun kehittamiskohteet seka

toimintatavat. Ohjelma on henkil6stomme luettavissa Pirkossa.



3.4 Henkiloston saatavuus ja 0saamisen varmistaminen

Esihenkild tarkistaa uudelta tyontekijalta tutkintotodistuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattipatevyyden, rikostaustaotteen, ensiaputaidot, lisakoulutukset sekd muun

tarvittavan osaamisen esimerkiksi [dakeluvat.

Henkiloston osaamisen kehittdmisen painopistealueet maarittelemme osana johtoryhmatyoskentelya.
Henkildston kehittamissuunnitelma perustuu yrityksen visioon, strategiaan, vuositavoitteisiin ja on osa
toiminta- ja taloussuunnitelmaa. Koulutustarpeita kartoitamme sadnnollisesti jarjestettavissa tiimi-/
yksikkOpalavereissa sekda osana vuosittain kaytavia kehityskeskusteluita. Tarkemmat koulutuksen
toteuttamissuunnitelmat laadimme yksikkdkohtaisesti. Lisaksi kdymme ldpi jokaisen tyontekijan
yksilollisen koulutustarpeen vuosittain esihenkilon kanssa kdytavan kehityskeskustelun yhteydessa.
Yrityksen jarjestaman tdydennys- ja muun koulutuksen toteutumista seuraamme vuosittain

tyontekijaryhmittdin. Esihenkil6 seuraa koulutusten toteutumista suunnitelman mukaisesti.

Kaytossamme on tdydennyskoulutusymparistd Skhole. Skhole on verkkopohjainen koulutusalusta, johon
on koottu ja kootaan sdannollisesti erilaisia koulutuksia ja koulutuskokonaisuuksia, joita tarjotaan
suoritettavaksi roolien ja vastuiden mukaisesti. Osa koulutuksista on koko henkilostélle pakollisia ja

tyontekijoiden edistymista seurataan sadnnollisesti.

3.4 Valmiussuunnitelma

Toimipisteissamme on laaditut valmiussuunnitelmat, joiden avulla varaudutaan mahdollisiin hairidtilanteisiin
ja poikkeusoloihin.



4 Seuranta

Olemme Nuorten vaylassd kehittdneet erilaisia mittareita, joiden avulla pystymme mittaamaan ja
seuraamaan toimintojemme laatua. Kaikki seurannat ovat laatutyon olennaisia ja kriittisida osia ja antavat

yhdessa kattavaa kuvaa toiminnastamme.

4.1 Tyytyvaiset asiakkaat ja palvelun tilaajat

Asiakaspalautetta kerdamme seka suullisesti ettd kirjallisesti. Nuoret osallistuvat viikoittain
yhteisépalavereihin, joissa he voivat tuoda esiin ajatuksiaan ja toiveitaan. Nuorten ajatuksia kysymme
myos kuukausittain palvelun tilagjille lahtevaan kausikoosteeseen. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmissa ja  kuukausittaisissa raporteissa arvioidaan tyon tuloksellisuutta ja
tavoitteiden toteutumista.  Nuoret osallistuvat joka toinen kuukausi laajennettuun johtoryhmaan, joissa
on nuori edustamassa omaa osastoaan tuomalla esiin mahdollisia epakohtia, toiveita ja kehitysehdotuksia.
Nuorille teetamme tyytyvaisyyskyselyn sadannollisesti kahdesti vuodessa. Myds palvelun tilaajille ja
vanhemmille teetamme kyselyn saannollisesti (vuosittain) ja suunnitelmallisesti
asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessa. Asiakas- ja sidosryhmien vastausten perusteella pyrimme
kehittdamaan ja parantamaan toimintaamme ja palveluiden sisdltdéa ja laatua vastaamaan yha enemman
asiakkaidemme vyksil6llisiin tavoitteisiin. Palautteita kasittelemme Nuorten vaylan johtoryhmadassa ja
yhdessa kehitamme toimintaamme hyodyntaen kehitystydssa seka asiakkaita etta

tyontekijoitamme.

4.2 Tyytyvaiset tyontekijat

Henkiloston hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys ovat meille Nuorten vdyldssd ensiarvoisen tarkea
asia. Lahiesimiehet ovat helposti tavoitettavissa arjessa ja henkiloston tyytyvaisyytta tarkastellaan
kahdesti vuodessa kadydyissd kehityskeskusteluissa l3dhiesihenkilén/vastaava ohjaajan toimesta.
Johtohenkil6t  osallistuvat kuukausittain  henkiloston osastojen tyoryhmapalavereihin, joissa
tiedustellaan henkilokunnan viihtyvyytta ja tyohyvinvointia. Henkilékunnalle teetetdadn kolmen
kuukauden valein eldakevakuutusyhtio Ilmarisen tyovirekysely. Tyoviretutkimuksen avulla saadaan
kattavaa tietoa tydyhteison vahvuuksista ja kehittamiskohteista. Tyovire-kyselyn  tulokset
kdydaan yhdessa lapi  henkildkunnan  kanssa tyoryhmadpalavereissa ja yhdessa pohditaan
kehittamis/korjaustoimenpiteitd. Seuraamme aktiivisesti myos tydntekijoiden poissaoloja ja pyrimme
reagoimaan poikkeamiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tybhyvinvointia pyritdan yllapitamaan

aktiivisella tyontekijéiden kouluttamisella, tyhytoiminnalla ja erilaisilla kannusteilla.

4.3 Perehdyttaminen ja seuranta

Esihenkil6illa on kokonaisvastuu uuden tyontekijan perehdyttamisestd. Kaytannon tydn opastaminen



voidaan antaa nimetylle tyontekijalle/ryhmaélle. Uuden tyontekijéan aloittaessa esihenkilo varaa aikaa
tyontekijan perehdyttamiseen. Uuden tydntekijan aloittaessa tyosuhteen pyritddn perehdyttaminen
huomioimaan tydvuorosuunnittelussa. Nuorten vadyla on kehittanyt perehdyttamiseen sahkdisen intran,
Pirkon. Pirkosta I6ytyy koko Nuorten vayldan ajantasainen perehdytysmateriaali, joka tulisi tyontekijan
l[apikdyda koeajan puitteissa. Koeajan aikana esihenkilé kay sdanndllisesti keskusteluja liittyen
uuden tyontekijan tyoviihtyvyyteen, tyon haltuunottoon, tyoyhteisoon sopeutumiseen ja
perehdytyksen sisdistamiseen. Perehdytysmateriaali 10ytyy myos paperisena versiona. Ennen koeajan
paattymista kdydaan tyontekijan kanssa keskustelu esihenkilon toimesta, jossa arvioidaan perehdytyksen

onnistuminen seka tydntekijan etta esihenkilon toimesta.



4.4 Palautteet, havainnot, poikkeamat

Kaikki saamamme palaute on toimintamme ja palveluidemme kehittamisen kannalta tarkeda. Keradmme
palautetta asiakkailta, palveluntilaajilta, sidosryhmilta seka tyontekijoiltdmme. Pyrimme tydyhteiséssamme
avoimuuteen ja rakentavaan palautteen antamiseen kaikkien kesken. Nain Idyddamme toiminnastamme asiat,
joita meidan tulisi yhdessa kehittdd. Pyrimme muistamaan my0s positiivisen palautteenannon kaikista
onnistumisistamme. Asiakkailta saadun palautteen avulla voimme kehittda toimintaamme asiakaslahtoiseksi,
osallistaa ja vastata heidan odotuksiinsa. Toimintamme Nuorten vayldassa on suunnitelmallista epdkohtien ja

todettujen riskien minimoimiseksi.

Asiakasrekisteriin kirjoitamme laatupoikkeamat asiakastyohon liittyvista poikkeustilanteista. Nama kdymme
tyoryhmissa lapi palavereissa kuukausittain ja pohdimme kehitysehdotuksia tyéryhmdassa poikkeaman

korjaamiseksi ja tyon laadun parantamiseksi.

Tyontekijoitamme on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta ja ohjeet epdkohtailmoitusten tekoon I6ytyvat
yksikdn omavalvontasuunnitelmasta. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista ja kykya oppia

virheista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Vakavan rikkeen tai vaarinkaytoksen esiin tullessa (vakava rikos) teemme ilmoituksen tapahtumasta poliisille,

hyvinvointialueelle seka aluehallintovirastoon.

Palvelun sisaltéa koskeviin reklamaatioihin vastaa aina yksikdn esihenkil6 tai palvelujohtaja. Palvelun laatua
koskeviin reklamaatioihin reagoidaan niin, etta esihenkil6 kay valittéman keskustelun tyontekijansa kanssa ja

sovitaan korjaustoimenpiteista ja yhteydenpidosta reklamaation antajaan.

Johdon tiimeissa kdydaan lapi reklamaatiot ja poikkeamat ja havainnot osastoittain joka toinen kuukausi

johdon tiimipalavereissa.

Hairiotilanteista osastolla (asiakasturvallisuus vaarantunut) ilmoitamme vélittomasti sidosryhmille ja
hyvinvointialueelle (ohjeistus héiritilanteisiin omavalvontasuunnitelmassa). Hairidtilanteet kasittelemme

Iahiesimiehen kanssa, tyoryhmissa, ja tarvittaessay hteistydssa t yoterveyden k anssa. P ohdimme k aikki



yhdessa, kuinka toimintaa voi muuttaa niin, etta vastaavanlaista hairidtilannetta ei paasisi tulevaisuudessa

kehittymaan.

4.5 Asiakkaiden koulunkaynti

Asiakkaiden  koulunkayntid ja koulunkdyntikykyd arviomme paivittdin mm. osallistujalistalla seka
raportoinnilla Nuorten vayldssd osastoillamme saanndllisesti. Seuraamme sijoituksiin asetettujen
opiskelutavoitteiden toteutumista erilaisin mittarein. Arvioimme myds kouluasioita hoitavien tyontekijoiden
koulutustasoa ja ammattitaidon kehittdmista itsearvioinnilla ja kehityskeskusteluilla ja hyédyntaen
nuorisotyon laatukriteereitd, joiden pohjalta kehitimme toimintaamme ja osaamistamme tyon laadun
parantamiseksi. Kouluasioita hoitavat tyontekijdmme saavat myos saannoéllisesti palautetta ja tukea
tyoskentelyynsd ja toimintaan yhteistydkouluilta. Yhteistyota arvioidaan myos saannéllisilla palavereilla
liittyen yhteistyohan tai asiakasasioihin. Asiakkaillemme teetetdan tyytyvaisyyskysely kouluasioihin liittyen

kahdesti vuodessa.

Koulun vastuutyontekijat osallistuvat osastojen tyéryhmapalavereihin ja johdon tiimeihin ja
tuovat palautteet, havainnot ja kehitysehdotukset johdon kasiteltavaksi. Tyoéryhmapalavereihin
osallistumalla yhteistyé kouluasioita hoitavien ja osaston tyontekijoiden valilla on sujuvampaa ja
tiedonkulku parempaa. Yhdessda pohdimme tiimissa ratkaisuehdotuksia ja kehitysideoita kouluasioiden

parantamiseksi.

5 KEHITTAMINEN

Vuonna 2023-2024 tavoitteenamme on luoda, kehittaa ja jalkauttaa yhtendisia kokonaisuuksia.

Valmistelemme sosiaalihuollon arkistoon liittymista noudattaen valtakunnallisialiittymisen aikatauluja.
Panostamme tyontekijoiden dokumentoinnin osaamiseen jarjestamalla koulutuksia. Nuorten Vayla tunnetaan
niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti. Tavoitteemme on edelleen hioa brandia, vahvistaa tarinaamme ja sen
kautta tunnettavuutta. Tahtotilamme on, ettd meidat tunnetaan niin sisdsdisesti kuin ulkoisesti arvoistamme.
Nuorten Vayldssa on vahvaa sosiaalialan osaamista. Panostamme asiantuntijuuden nakyvyyteen, olemalla
aktiivisesti mukana erilaisissa tilaisuuksissa, tapahtumissa ja koulutuksissa. Haluamme osoittaa, ettd olemme
edelldkavija ja suunnannayttaja lastensuojelukentan toimijana. Teemme tiivista tyota eri yhteistyokumppanien
kanssa, mukaan lukien oppilaitokset, ja jaamme heille yrityksemme osaamista ja asiantuntijuutta.
Tavoitteenamme on jarjestdd alueellinen koulutustapahtuma. Haluamme osaltamme lisdta tietoisuutta
lastensuojelusta ja muuttaa asenteita ja ennakkokasityksid sitd kohtaan. Nuorten Vaylassd tydskentelee
padtoimisena kehitys- ja markkinointivastaava. Visiona on vahvojen verkostojen kautta tuoda Nuorten Vaylaa

nakyvaksi ja tuottaa erilaisia projekteja. Nakyvyydessa hyddynnetdan vahvasti sosiaalista mediaa.

Nuorten Vayla haluaa antaa panoksensa koko alan kehittdmisessa. Mydnteiselld asenteella erilaisia hankkeita

ja innovaatioita kohtaan. Olemme mukana valtakunnallisessa Vaasi-hankkeessa (vaativan sijaishuollon



kehittdmishanke). Hankkeen myotd olemme mukana uudistamassa sijaishuollon toimintakenttaad ja
kehittamassa uusia vaihtoehtoisia tapoja tuottaa laadukasta sijaishuoltoa. Rikoksettoman elaman tukisaation
Reili-hankkeessa pilotoidaan ammattilais-vertais-tyoparimallia. Hankkeen aikana tarjotaan myos rikoserityista
koulutusta lastensuojelulaitoksen tyontekijoille. WinMind Appi on digitaalinen tyévaline, jonka avulla on
mahdollista kartoittaa mielekkadsti ja monipuolisesti sekd tehokkaammin asiakkaiden kokonaistilannetta,
voimavaroja seka tuen ja palvelujen tarvetta. Nuorten Vayld on mukana testivaiheessa. SOINTU-hankkeessa,
jonka tarkoituksena on vahvistaa vanhempien ja huoltajien osallisuutta lastensuojeluun siirtymissa. Hankkeen
tavoitteena on kehittda ja pilotoida kdytdantotietoon perustuva vanhemmuuden tuen ja ldheisverkostotyon
malli Kymenlaakson lastensuojeluun. Lisaksi Kymenlaakson apurahojen myéntaman apurahan turvin kehitys-
ja markkinointivastaava koordinoi jo toista vuoden mittaista media- ja taidepaja kokonaisuutta “Taidetta

kaikille”, joka huipentuu Vaylafest vol 2. tapahtumaan.



6 VIESTINTA

Onnistunut viestintd on merkityksellinen osa menestyvda organisaatiota, ja se koskettaa lapileikkaavasti
jokaista organisaatiossa tyoskentelevda henkilod. Nuorten Vayldssa viestinndan kdytdnteet ovat
yhdenmukaiset. Johtoryhma kokoontuu sdannollisesti kasitellen tarkeimpid nostoja omasta osuudesta.
Kasiteltavia asioita on muun muassa yrityksen tilannekuvaus, tulevat suunnitelmat, tyohyvinvointi, mihin
tulee panostaa yleisella tasolla esimerkiksi yksikkdjen suhteen. Johtoryhman kantava voima on myds
strategian mukainen visiointi. Henkilostdoa informoidaan heitda koskevissa asioissa joko sdahkopostitse tai

henkilokohtaisesti. Yksikonjohtajilla ja vastaavilla ohjaajilla on saannolliset kokoukset.

Yksikdnjohtajat laativat joka viikon lopuksi koonnin viikon tapahtumista yksikon henkilostolle, jossa myos
kehitys- ja markkinointivastaava tuo esiin oman tyénkuvansa ajankohtaiset asiat. Nuorten Vaylassa on kerran
kuukaudessa osastojen tiimikokokouspaiva. Myos nuorille annetaan mahdollisuus tuoda esiin oma danensa

viikottaisissa yhteisokokouksissa. He voivat halutessaan tuottaa materiaalia sosiaalisen median kanaviin.

Panostamme vahvasti sdaannélliseen sosiaalisen median kanavoiden hyddyntdmiseen. Taidetta kaikille-
hankkeen osalta on perustettu oma nettisivu, jossa kerrotaan hankkeen etenemisesta. Julkaisemme
kuukausittain uutiskirjeen hyvinvointialueen sosiaalityontekijoille, jossa kerromme Nuorten Vayldn
ajankohtaisista asioista ja tapahtumista. Sosiaalisen median alustoina kdytamme Linkeldinia, Facebookia,

instagramia seka TikTokkia.

Verkkosivuillamme on mahdollista hakea suoraan tydpaikkaa. Sivut ovat GDPR-asetusten mukaiset.
Henkilotietorekisteria kaytetdaan Nuorten vaylan tydnhakuun ja potentiaalisten tydnhakijoiden 16ytamiseen
ja kontaktointiin. Rekisterissa olevia tietoja kdytetdan Nuorten vaylan rekrytoinnissa. Nuorten vaylan
tyonhakulomakkeen tayttamisen perusteella voidaan hakijoita kontaktoida, |ahettaa viesteja tai soittaa ja

pyytaa haastatteluun. Rekisterdityjen tietoja ei kdyteta muihin tarkoituksiin.
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