OMAVALVONTAOHJELMAN JA -SUUNNITELMAN SEURANTALOMAKE
Seurannan kohde: Nuorten Vaylan Tirvan yksikdn omavalvontasuunnitelman toteutuminen.
Seuranta-ajankohta: Tammikuu-maaliskuu 2025

Seurannan toteuttaja: Minna Juvonen, yksikdn johtaja

Toimenpiteiden arviointi:

Tavoite:
Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan toteuttaminen Tirvan yksikossa, erityisesti
riskienhallinnan, asiakasturvallisuuden, henkilostdén koulutuksen ja nuorten osallisuuden osalta.

Toteuma:
Toimintasuunnitelman tavoitteet ovat padosin saavutettu.

Havaittu riski/epdkohta:
e Vakinaisen henkildston poissaolot vaikuttivat asiakasturvallisuuteen ajoittain.
e Naisvaltainen henkilékunta
e Laatupoikkeamien aktiivinen kirjaaminen
¢ Luvattomat poissaolot
¢ Henkiloston sairauspoissaolot
Toteutetut toimenpiteet:
o Uudet tyontekijat ja opiskelijat on perehdytetty hyvin osaston kaytanteisiin
¢ Kiinnitetty huomioita tilanteiden ennaltaehkaisyyn ja kriisiytymisen ehkaisyyn
e Kiinnitetty huomiota ajantasaiseen viestintaan henkilokunnan kesken
¢ Kiinnitetty huomiota tyon jakautumiseen
e Panostettu siihen, ettd tunnetaan ja tiedetaan kuinka meidan asiakkaamme toimivat
e Henkiloston koulutukseen on panostettu
e Tyohyvinvointiin on panostettu
e Henkildkuntamitoitus on vaadittavalla tasolla
e Nuoria osallistetaan toimintaan
o Rajoitustoimenpiteita kdytetdan nuoren tilanteen vaatiessa

o Korjaustoimenpiteet havaitessa laatupoikkeamia



e yhteisty0 tyoterveyden kanssa
o Sadanndlliset tydnohjaukset ja tydryhmapalaverit

Arvio onnistumisesta: Kylla

O &

Kommentit ja suositukset:

Jatkuva kehittaminen henkiloston koulutuksessa on ensiarvoisen tarkeaa ja tydryhman yhteinen
pohdinta sen suhteen, etta kaytanteet ja yhdessa sovitut asiat eivdat unohdu. Tyohyvinvointiin seka
asiakkaiden etta henkilékunnan turvallisuuteen kiinnitetaan jatkossakin huomiota.
Mahdollistetaan yhteiset keskustelut puhututtavien asioiden aarella, ollaan lasna toisillemme.

Nuorten osallisuus ja hyvinvointi:

Arvio osallisuudesta:

Nuorten osallistuminen paatoksentekoon yhteisdpalavereissa ja viikoittaisissa kokouksissa on ollut
meilld aktiivista ja rakentavaa. Nuoret ovat maaliskuussa 2025 paivittdneet osaston yhteiset
saannot, joista tehty taulu osaston seinalle. Nuoret saavat esittda toiveitaan viikon aktiviteeteista
ja menoista suunnitelmallisesti. Nuorilla on joka osastolta oma edustaja laajennetussa
johtoryhmassa, joka kokoontuu joka toinen kuukausi. Nuoret ovat osallistuneet laajennettuun
johtoryhmaan 19.2.2025 ja 10.3.202, tuoden johdolle osastoittain ajatuksia ja toiveita
kasiteltavaksi. 10.3 laajennettu johtoryhma kokoontui Amarilloon ruokailun merkeissa. Nuoret
ovat osallistuneet myo6s vuoden 2025 vuosikellon suunnitteluun tuoden esille toiveitaan vuoden
2025 eri vuodenaikojen aktiviteetteihin. Nuoret ovat osallistuneet osaltaan Hyvan kohtelun
suunnitelman laadintaan, joka on paivitetty joulukuussa ja tarkoitus paivittaa kevaan aikana
uudestaan. Nuoret ovat osallisena halutessaan my®os erilaisissa hankkeissa, joissa Nuorten vayla on
osallisena mm. Reili-hanke, Sointuhanke jne. Reili- hankkeen parissa nuoret osallistuneet
ruokailuihin ja erilaisiin urheilullisiin kohtaamisiin. Nuoret ovat kdyneet kevaalla viettamassa
aktiivisesti omaohjaaja-aikoja ruokaillen, shoppaillen ja autoilun merkeissa. Myos
jaakiekkopeleissa on kayty. Yhteinen suunniteltu laskettelupdiva peruuntui, koska lopulta
laskettelusta kiinnostuneita oli osastolla melko vahan. Laskettelun sijaista osasto oli yhdessa
viettdmassa paivaa pulkkamaessa ja laavulla paistellen makkaraa ja vaahtokarkkeja. Myds poikien
suunniteltu Megazone- paiva peruuntui, kun nuoret olivat kovasti sairaana. Nuoret ovat
osallistuneet my0s erilaisiin pajoihin Taidetta kaikille-hankkeessa. Nuorten toiveesta osastolla
toteutetaan sunnuntaisin brunssi. Nuoret ovat viihtyneet kovasti myos kylilla hengailemassa.
harrastustarvikkeita nuorille on hankittu. mm jujutsupukua ja kalastusvalineita.

Viikoittaiset ja kuukausittaiset palautepalaverit:

Nuoret ovat esittdneet toiveitaan liittyen viikon ruokasuunnitteluun, toteutettaviin aktiviteetteihin
ja yhteiseen toimintaan, omaohjaaja-aikoihin, huoneiden sisustamiseen, vaaterahan suuruuteen
jne.

Hyvan kohtelun suunnitelman paivittaminen:
Kylla
OEi



Kommentit:

Hyvan kohtelun suunnitelma paivitettiin viimeksi joulukuussa 2024 yhteistydssa nuorten ja
henkiléston kanssa. Hyvan kohtelu suunnitelma on lahetetty sosiaalityontekijoille. Hyvan kohtelun
suunnitelma paivitetaan kevaan aikana.

Asiakastyytyvaisyys:

Asiakaspalautteet ja havainnot:

Asiakaspalautteita kysytdaan nuorilta kuukausittain kausikoosteiden yhteydessa. Vanhemmille ja
sosiaalityontekijoille on teetetty tyytyvaisyyskysely Tirvan yksikdssa helmikuussa 2025. Palautteet
kdaydaan yhteisesti lapi tydryhmapalavereissa.

Tyytyvaisyyskyselyt:
Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset ovat olleet paaosin positiivisia ja palaute hyvaa ja positiivista.

Tyytyvaisyyskysely, Vanhemmat tulokset
Vastaajien kokonaismaara: 5
Kuinka yhteisty6 Nuorten vaylan kanssa on toiminut ?

Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hyvin 20%

Kohtalaisesti

Heikosti

Kuvaile muutamalla sanalla yhteistyota
Muorten vaylan kanssa.

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Tiedonkulku ja yhteisty6 toimii todella hyvin. Kaikesta
mita tapahtuu raportoidaan valittdmasti. Hyvista ja
huonoista asioista.

Kuvaile muutamalla sanalla
yhteistydta Nuorten vaylan kanssa.




Kuvaile muutamalla sanalla

yhteistyta Nuorten vayln kanssa. Mukava ja ammattilainen henkilokunta.

Kuvaile muutamalla sanalla

yhteisty6ta Nuorten vaylan kanssa. Kunnioitus

Kuinka yhteisty6 ohjaajien kanssa on toiminut?

Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 5

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Erittain hywin

Kohtalaisesti
Heikosti

Kuvaile halutessasi yhteistydta

Kuinka luotettavana pidat Nuorten vaylan henkilokuntaa?
Vastaajien maara: 5

Kaskiarvo

Kuinka hyvin ja nopeasti saatte mielestanne tietoa nuoren tilanteesta?

Vastaajien maara: 5



Kaskiarvo

Ei lainkaan tietoa 40% Erittain hyvin tietoa| 4.6

o1 82 &3 &4 L

Nuoren ollessa poissa luvattomasti, kuinka hyvin olette saaneet ajantasaista tietoa nuoren
tilanteesta?

Vastaajien maara: 4

Kaskiarvo

Heikosti 100% Hyvin| 5,0

Koetteko Nuorten vaylan edistidneen nuoren elamaa?
Vastaajien maara: 4

Kaskiarvo

Huonosti 100% Erittdin hyvin| 5,0

@1 82 &3 &4 @5

Koetteko Nuorten vayladn kasvatustyon tukevan nuorta?

Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 7



0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

90%

100%

Kyllz 100%

Ei

Perustele vastauksesi:

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Perustele Tukea harastiksua ja ymmartavat nuoria tosi hyvin. Mun poika viihtyy
vastauksesi: talla.

Perustele .

vastauksesi: Sk

Koetteko Nuorten vaylan luotettavana sijaishuoltopaikkana?

Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

90%

100%

Kylla 100%

Ei

Perustele vastauksesi:

Minka arvosanan antaisit Nuorten vaylalle?

Vastaajien maara: 5




0% 5% 10% 15% 20% 29% 30% 35% 40% 45% 50%

5 60%

Perustele antamaasi arvosanaa:

Tahan voit jattaa vapaat terveiset sekda kommentit Nuorten vaylalle.

Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Tuntuu todella ettd haluatte tehda toita lasten hyvaksi ja koette onnistumisen iloa tyéstanne.
Kiitos etta olette lapseni tukena :)

Kiitos avusta.

Jatka samaa malli

Kuinka yhteisty6 Nuorten vaylan kanssa on toiminut ?

Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

Erittdin hyvin
Hyvin
Kohtalaisesti

Heikosti

Kuvaile muutamalla sanalla yhteistydta
Muorten vaylan kanssa.




Kuinka yhteisty6 ohjaajien kanssa on toiminut?

Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 359% 40% 45% 50% 55% 650%

Erittdin hyvin

Hywin 60%
Kohtalaisesti

Heikosti

Kuvaile halutessasi yhteistydta m

Kuinka luotettavana pidat Nuorten vaylan henkilékuntaa?
Vastaajien maara: 5

Kaskiarvo

Kuinka hyvin ja nopeasti saatte mielestanne tietoa nuoren tilanteesta?
Vastaajien maara: 5

Kaskiarvo

Ei lainkaan tietoa 40% Erittain hyvin tietoa| 4.6




Nuoren ollessa poissa luvattomasti, kuinka hyvin olette saaneet ajantasaista tietoa nuoren

tilanteesta?

Vastaajien maara: 3

Kaskiarvo

Koetteko Nuorten vaylan edistineen nuoren elamaa?

Vastaajien maara: 5

Kaskiarvo

Koetteko Nuorten vaylan kasvatustyon tukevan nuorta?

Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 50% 90% 100%

Kylla 100%

Ei

Perustele vastauksesi:

Koetteko Nuorten vaylan luotettavana sijaishuoltopaikkana?




Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kyl 100%

Ei

Perustele vastauksesi:

Minka arvosanan antaisit Nuorten vaylalle?

Vastaajien maara: 5

0% 5% 10% 15% 20% 29% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 650%

5 60%

Perustele antamaasi arvosanaa:

Tahan voit jattaa vapaat terveiset sekda kommentit Nuorten vaylalle.

Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Jatka samaa malli




Tyontekijéiden hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys:

Kehityskeskustelut ja tyovirekyselyt:

Kehityskeskustelut on toteutettu Tirvalla yksikdn johtajan toimesta tammi-maaliskuun aikana.
Henkiloston tyotyytyvaisyyskysely on toteutettu Tirvalla helmikuussa 2025. Vantaa- Keravan ja
Kymen HVA:n tarkastuskayntia varten henkilostélle teetettiin laaja kysely yksikén toimintaan
liittyen. Palaute kyselysta oli yhdenmukaista ja hyvaa.

Tyoviretutkimusten ja henkil6ston palaute:

Viimeisin yhteistoimintaneuvottelu on toteutettu Nuorten vaylassa 14.2.2025. Johdon viestintaan,
ty6hyvinvointiin ja henkilokunnan tyon tauottamiseen tulee kiinnittaa huomiota jatkossa.
Kokonaisarvosana Tirvan yksikdssa tyotyytyvdisyyteen oli 4.1.

Perehdyttiminen ja osaamisen kehittdminen:

Osastolla on nimetyt perehdytyksestd vastaavat henkilot. Perehdytyskansio pidetdan
ajantasaisena. Kevaalla 2025 on osastolla ollut kaksi sairaanhoitaja-opiskelijaa ja yksi sosionomi-
opiskelija. Uusia tyontekijoita on perehdytetty yksi. Tirvan perehdytyssuunnitelmaa on kehitetty ja
uusi kaytanto on otettu kayttoon kevaan aikana.

Uusien tyontekijoéiden perehdytys: Osaston uusimmille tyontekijoille ja opiskelijoille teetetdan
Weprobol-kysely perehdytyksen toteutumiseen liittyen.

Koulutusten toteutuminen ja osaamisen kehittaminen:

Koko henkilokunta on aloittanut lokakuussa 5op nepsy nuoren tukeminen verkkokurssin. Tama
koulutus jatkuu myos kevaan 2025 ajan. Yksikon johtaja on suorittanut syksyn aikana
tyokykyvalmennuksen ja tehnyt henkil6kohtaisen kehittymissuunnitelman. Yksikon johtaja
opiskelee myds ratkaisukeskeiseksi lyhytterapeutiksi. Koko henkildsté on suorittanut kevaalla
toipumisorientaatio mielenterveys- ja paihdetydssa- kurssin. Osa henkilostosta uusinut ja lisannyt
myos ladkehoidon osaamistaan. Henkilostod on pyydetty ilmoittautumaan Xamk huumetyon
kurssille 50p.

Tirvan yksikon kehittamispdivaa vietettiin 7.3 viihdetila Ullakon tiloissa. Pdivan aikana oli
koulutusta eri teemoihin liittyen. Pohdimme tekoalyn kdayton mahdollisuuksia tydssamme.
henkilokunta perehdytettiin uudistettuun perehdytyssuunnitelmamalliin. Vaasi-hankkeen
tyontekijat kouluttivat henkildstolle suhdeperustaisen tyoskentelyn tydalustamallia. Tutustuimme
tyoryhmana lisaa ja ryhmaydyimme tekemalld jokainen omat Minun- kayttdéohjeet. lltapaivalla
laadimme turvallisuusohjeita yhdessa yksin tydskentelyyn, yksikon turvallisuusohjeista seka
asiakaskohtaisia turvasuunnitelmia.

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus:



Haittatapahtumien ja ldheltd piti -tilanteiden lukumaara:

Vakivaltatilanteita tai [ahelta-piti-tilanteita ei ole ollut tammi-maaliskuun aikana Tirvan
yksikdssa. Muutamia suurempia maltinmenetyksia ollut, mutta eivat ole henkildityneet
kehenkaan. Asiakasturvallisuuteen ja riskienhallintaan on panostettu kevaalla tekemalla
yksikk6on valmiussuunnitelma ja kehittamispaivassa on yhteisesti laadittu erilaisia
turvallisuussuunnitelmia osaston arkeen. Myos yksikon ladkehoitosuunnitelma on
pdivitetty ja hyvaksytty Kymen HVA:a alkuvuodesta. Henkildkunta on kuitannut sen
luetuksi.

Laatupoikkeamia on yksikdssa kirjattu kevaan ajalta luvattomiin poissaoloihin,
ladkehoitoon liittyen (ottamattomat ladkkeet, unohdetut ladkkeet) tai
koulunkdaymattomyyteen liittyen. Laatupoikkeamat on kayty yhteisesti lapi
tyéryhmapalavereissa.

Vantaa-Keravan hyvinvointialue ja Kymenlaakson hyvinvointialue kavivat yhteiselld Tirvan
yksikdssa suunnitelmallisella valvontakaynnilla 18.3.2025. tarkastuksella ei havaittu
puutteita toiminnassa.

Henkiloston paikalliset sopimukset on paivitetty maaliskuussa 12h tyévuorojen osalta.

Korjaavat toimenpiteet:
Toimintatapoja on tarkennettu erityisesti poikkeustilanteiden hallinnan osalta.

Tyo6suojelutoimikunnan havainnot:
Ty6suojelutoimikunnan havainnot painottuivat tydssdjaksamisen tukemiseen.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja:

Asiakastietojen kasittelyn seuranta:
Tietosuojavaatimuksia on noudatettu.

Asiakirjojen sdilytys ja tietoturva:
Asiakirjojen sailytys ja arkistointi ovat tapahtuneet turvallisesti lukitussa toimistossa ja lukitussa
arkistokaapissa.

Viestinta:

Sisdisen viestinndn seuranta:

Yksikon johtaja kirjoittaa henkilostolle viikoittain viikkokirjeet, jossa tiedotetaan ajantasaisesti mm.
tulevasta viikosta ja hoidettavista asioista. Palautteen perustella viikkokirjeet ovat informatiivisia
ja tarkeita ja kaytantoa jatketaan. Yritykselld on kaytdssa myos johdon kuukausikirjeet koko
henkilstolle.



Sosiaalisen median ja ulkoisen viestinnan kaytto:
Yksikon toimintaa on esitelty sdaanndllisesti eri sosiaalisen median alustoilla ja verkkosivuilla.

Johtoryhman hyvaksynta ja jatkotoimenpiteet:

Ty6hyvinvointiin kiinnitetdan tarpeenomaista huomioita ja on yksi ensi vuoden painopisteista
kehityskohteena

Paivays ja hyvaksyja:

8.4.2025 Minna Juvonen

Mahdolliset jatkotoimenpiteet:
e Tyontekijoiden perehdytyksen tehostaminen entisestaan.
e Nuorten osallisuuden vahvistaminen entisestaan.

e TyoOhyvinvointia tukevien toimien lisdaminen.

Allekirjoitus:

Minna Juvonen
Tirvalla 8.4.2025



