
OMAVALVONTAOHJELMAN JA -SUUNNITELMAN SEURANTALOMAKE 

Seurannan kohde: Nuorten Väylän Tirvan yksikön omavalvontasuunnitelman toteutuminen. 

Seuranta-ajankohta: Tammikuu-maaliskuu 2025 

Seurannan toteuttaja: Minna Juvonen, yksikön johtaja 

 

Toimenpiteiden arviointi: 

Tavoite: 

Omavalvontasuunnitelman mukaisen toiminnan toteuttaminen Tirvan yksikössä, erityisesti 

riskienhallinnan, asiakasturvallisuuden, henkilöstön koulutuksen ja nuorten osallisuuden osalta. 

Toteuma: 

Toimintasuunnitelman tavoitteet ovat pääosin saavutettu.  

 

Havaittu riski/epäkohta: 

• Vakinaisen henkilöstön poissaolot vaikuttivat asiakasturvallisuuteen ajoittain. 

• Naisvaltainen henkilökunta 

• Laatupoikkeamien aktiivinen kirjaaminen 

• Luvattomat poissaolot 

• Henkilöstön sairauspoissaolot 

Toteutetut toimenpiteet: 

• Uudet työntekijät ja opiskelijat on perehdytetty hyvin osaston käytänteisiin 

• Kiinnitetty huomioita tilanteiden ennaltaehkäisyyn ja kriisiytymisen ehkäisyyn 

• Kiinnitetty huomiota ajantasaiseen viestintään henkilökunnan kesken 

• Kiinnitetty huomiota työn jakautumiseen 

• Panostettu siihen, että tunnetaan ja tiedetään kuinka meidän asiakkaamme toimivat 

• Henkilöstön koulutukseen on panostettu 

• Työhyvinvointiin on panostettu 

• Henkilökuntamitoitus on vaadittavalla tasolla 

• Nuoria osallistetaan toimintaan 

• Rajoitustoimenpiteitä käytetään nuoren tilanteen vaatiessa 

• Korjaustoimenpiteet havaitessa laatupoikkeamia  



• yhteistyö työterveyden kanssa 

• Säännölliset työnohjaukset ja työryhmäpalaverit 

Arvio onnistumisesta:    Kyllä 

   Ei 

Kommentit ja suositukset: 

Jatkuva kehittäminen henkilöstön koulutuksessa on ensiarvoisen tärkeää ja työryhmän yhteinen 

pohdinta sen suhteen, että käytänteet ja yhdessä sovitut asiat eivät unohdu. Työhyvinvointiin sekä   

asiakkaiden että henkilökunnan turvallisuuteen kiinnitetään jatkossakin huomiota. 

Mahdollistetaan yhteiset keskustelut puhututtavien asioiden äärellä, ollaan läsnä toisillemme.  

 

Nuorten osallisuus ja hyvinvointi: 

Arvio osallisuudesta: 

Nuorten osallistuminen päätöksentekoon yhteisöpalavereissa ja viikoittaisissa kokouksissa on ollut 

meillä aktiivista ja rakentavaa. Nuoret ovat maaliskuussa 2025 päivittäneet osaston yhteiset 

säännöt, joista tehty taulu osaston seinälle. Nuoret saavat esittää toiveitaan viikon aktiviteeteista 

ja menoista suunnitelmallisesti. Nuorilla on joka osastolta oma edustaja laajennetussa 

johtoryhmässä, joka kokoontuu joka toinen kuukausi. Nuoret ovat osallistuneet laajennettuun 

johtoryhmään 19.2.2025 ja 10.3.202, tuoden johdolle osastoittain ajatuksia ja toiveita 

käsiteltäväksi. 10.3 laajennettu johtoryhmä kokoontui Amarilloon ruokailun merkeissä. Nuoret 

ovat osallistuneet myös vuoden 2025 vuosikellon suunnitteluun tuoden esille toiveitaan vuoden 

2025 eri vuodenaikojen aktiviteetteihin. Nuoret ovat osallistuneet osaltaan Hyvän kohtelun 

suunnitelman laadintaan, joka on päivitetty joulukuussa ja tarkoitus päivittää kevään aikana 

uudestaan. Nuoret ovat osallisena halutessaan myös erilaisissa hankkeissa, joissa Nuorten väylä on 

osallisena mm. Reili-hanke, Sointuhanke jne. Reili- hankkeen parissa nuoret osallistuneet 

ruokailuihin ja erilaisiin urheilullisiin kohtaamisiin. Nuoret ovat käyneet keväällä viettämässä 

aktiivisesti omaohjaaja-aikoja ruokaillen, shoppaillen ja autoilun merkeissä. Myös 

jääkiekkopeleissä on käyty.  Yhteinen suunniteltu laskettelupäivä peruuntui, koska lopulta 

laskettelusta kiinnostuneita oli osastolla melko vähän. Laskettelun sijaista osasto oli yhdessä 

viettämässä päivää pulkkamäessä ja laavulla paistellen makkaraa ja vaahtokarkkeja. Myös poikien 

suunniteltu Megazone- päivä peruuntui, kun nuoret olivat kovasti sairaana. Nuoret ovat 

osallistuneet myös erilaisiin pajoihin Taidetta kaikille-hankkeessa. Nuorten toiveesta osastolla 

toteutetaan sunnuntaisin brunssi. Nuoret ovat viihtyneet kovasti myös kylillä hengailemassa. 

harrastustarvikkeita nuorille on hankittu. mm jujutsupukua ja kalastusvälineitä.  

Viikoittaiset ja kuukausittaiset palautepalaverit: 

Nuoret ovat esittäneet toiveitaan liittyen viikon ruokasuunnitteluun, toteutettaviin aktiviteetteihin 

ja yhteiseen toimintaan, omaohjaaja-aikoihin, huoneiden sisustamiseen, vaaterahan suuruuteen 

jne.  

Hyvän kohtelun suunnitelman päivittäminen: 

   Kyllä 

   Ei 



Kommentit: 

Hyvän kohtelun suunnitelma päivitettiin viimeksi joulukuussa 2024 yhteistyössä nuorten ja 

henkilöstön kanssa. Hyvän kohtelu suunnitelma on lähetetty sosiaalityöntekijöille. Hyvän kohtelun 

suunnitelma päivitetään kevään aikana.  

 

Asiakastyytyväisyys: 

Asiakaspalautteet ja havainnot: 

Asiakaspalautteita kysytään nuorilta kuukausittain kausikoosteiden yhteydessä. Vanhemmille ja 

sosiaalityöntekijöille on teetetty tyytyväisyyskysely Tirvan yksikössä helmikuussa 2025.  Palautteet 

käydään yhteisesti läpi työryhmäpalavereissa.  

Tyytyväisyyskyselyt: 

Tyytyväisyyskyselyiden tulokset ovat olleet pääosin positiivisia ja palaute hyvää ja positiivista.  

 

Tyytyväisyyskysely, Vanhemmat tulokset 

Vastaajien kokonaismäärä: 5 

Kuinka yhteistyö Nuorten väylän kanssa on toiminut ? 

Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 8 

 

 

Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Kuvaile muutamalla sanalla 

yhteistyötä Nuorten väylän kanssa. 

Tiedonkulku ja yhteistyö toimii todella hyvin. Kaikesta 

mitä tapahtuu raportoidaan välittömästi. Hyvistä ja 

huonoista asioista. 



Kuvaile muutamalla sanalla 

yhteistyötä Nuorten väylän kanssa. 
Mukava ja ammattilainen henkilökunta. 

Kuvaile muutamalla sanalla 

yhteistyötä Nuorten väylän kanssa. 
Kunnioitus 

 

Kuinka yhteistyö ohjaajien kanssa on toiminut? 

Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 5 

 

 

 

Kuinka luotettavana pidät Nuorten väylän henkilökuntaa? 

Vastaajien määrä: 5 

 

 

 

Kuinka hyvin ja nopeasti saatte mielestänne tietoa nuoren tilanteesta? 

Vastaajien määrä: 5 



 

Nuoren ollessa poissa luvattomasti, kuinka hyvin olette saaneet ajantasaista tietoa nuoren 

tilanteesta? 

Vastaajien määrä: 4 

 

 

Koetteko Nuorten väylän edistäneen nuoren elämää? 

Vastaajien määrä: 4 

 

 

 

Koetteko Nuorten väylän kasvatustyön tukevan nuorta? 

Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 7 



 

 

Lisätekstikenttään annetut vastaukset 

Vastausvaihtoehdot Teksti 

Perustele 

vastauksesi: 

Tukea harastiksua ja ymmärtävät nuoria tosi hyvin. Mun poika viihtyy 

tällä. 

Perustele 

vastauksesi: 
Kyllä 

 

Koetteko Nuorten väylän luotettavana sijaishuoltopaikkana? 

Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 6 

 

 

Minkä arvosanan antaisit Nuorten väylälle? 

Vastaajien määrä: 5 



 

 

Tähän voit jättää vapaat terveiset sekä kommentit Nuorten väylälle. 

Vastaajien määrä: 3 

Vastaukset 

Tuntuu todella että haluatte tehdä töitä lasten hyväksi ja koette onnistumisen iloa työstänne. 

Kiitos että olette lapseni tukena :) 

Kiitos avusta. 

Jatka samaa malli 

 

Kuinka yhteistyö Nuorten väylän kanssa on toiminut ? 

Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 6 

 



Kuinka yhteistyö ohjaajien kanssa on toiminut? 

Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 6 

 

 

 

Kuinka luotettavana pidät Nuorten väylän henkilökuntaa? 

Vastaajien määrä: 5 

 

 

Kuinka hyvin ja nopeasti saatte mielestänne tietoa nuoren tilanteesta? 

Vastaajien määrä: 5 

 



Nuoren ollessa poissa luvattomasti, kuinka hyvin olette saaneet ajantasaista tietoa nuoren 

tilanteesta? 

Vastaajien määrä: 3 

 

 

Koetteko Nuorten väylän edistäneen nuoren elämää? 

Vastaajien määrä: 5 

 

 

Koetteko Nuorten väylän kasvatustyön tukevan nuorta? 

Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 6 

 

 

 

Koetteko Nuorten väylän luotettavana sijaishuoltopaikkana? 



Vastaajien määrä: 5, valittujen vastausten lukumäärä: 6 

 

 

 

Minkä arvosanan antaisit Nuorten väylälle? 

Vastaajien määrä: 5 

 

 

Tähän voit jättää vapaat terveiset sekä kommentit Nuorten väylälle. 

Vastaajien määrä: 1 

Vastaukset 

Jatka samaa malli 

 

 

 



Työntekijöiden hyvinvointi ja työtyytyväisyys: 

Kehityskeskustelut ja työvirekyselyt: 

Kehityskeskustelut on toteutettu Tirvalla yksikön johtajan toimesta tammi-maaliskuun aikana. 

Henkilöstön työtyytyväisyyskysely on toteutettu Tirvalla helmikuussa 2025. Vantaa- Keravan ja 

Kymen HVA:n tarkastuskäyntiä varten henkilöstölle teetettiin laaja kysely yksikön toimintaan 

liittyen. Palaute kyselystä oli yhdenmukaista ja hyvää.  

Työviretutkimusten ja henkilöstön palaute: 

Viimeisin yhteistoimintaneuvottelu on toteutettu Nuorten väylässä 14.2.2025. Johdon viestintään, 

työhyvinvointiin ja henkilökunnan työn tauottamiseen tulee kiinnittää huomiota jatkossa. 

Kokonaisarvosana Tirvan yksikössä työtyytyväisyyteen oli 4.1.  

 

 

Perehdyttäminen ja osaamisen kehittäminen: 

Osastolla on nimetyt perehdytyksestä vastaavat henkilöt. Perehdytyskansio pidetään 

ajantasaisena. Keväällä 2025 on osastolla ollut kaksi sairaanhoitaja-opiskelijaa ja yksi sosionomi-

opiskelija. Uusia työntekijöitä on perehdytetty yksi. Tirvan perehdytyssuunnitelmaa on kehitetty ja 

uusi käytäntö on otettu käyttöön kevään aikana.  

Uusien työntekijöiden perehdytys: Osaston uusimmille työntekijöille ja opiskelijoille teetetään 

Weprobol-kysely perehdytyksen toteutumiseen liittyen.   

Koulutusten toteutuminen ja osaamisen kehittäminen: 

Koko henkilökunta on aloittanut lokakuussa 5op nepsy nuoren tukeminen verkkokurssin. Tämä 

koulutus jatkuu myös kevään 2025 ajan. Yksikön johtaja on suorittanut syksyn aikana 

työkykyvalmennuksen ja tehnyt henkilökohtaisen kehittymissuunnitelman. Yksikön johtaja 

opiskelee myös ratkaisukeskeiseksi lyhytterapeutiksi. Koko henkilöstö on suorittanut keväällä 

toipumisorientaatio mielenterveys- ja päihdetyössä- kurssin. Osa henkilöstöstä uusinut ja lisännyt 

myös lääkehoidon osaamistaan.  Henkilöstöä on pyydetty ilmoittautumaan Xamk huumetyön 

kurssille 5op.  

Tirvan yksikön kehittämispäivää vietettiin 7.3 viihdetila Ullakon tiloissa. Päivän aikana oli 

koulutusta eri teemoihin liittyen. Pohdimme tekoälyn käytön mahdollisuuksia työssämme. 

henkilökunta perehdytettiin uudistettuun perehdytyssuunnitelmamalliin. Vaasi-hankkeen 

työntekijät kouluttivat henkilöstölle suhdeperustaisen työskentelyn työalustamallia. Tutustuimme 

työryhmänä lisää ja ryhmäydyimme tekemällä jokainen omat Minun- käyttöohjeet.  Iltapäivällä 

laadimme turvallisuusohjeita yhdessä yksin työskentelyyn, yksikön turvallisuusohjeista sekä 

asiakaskohtaisia turvasuunnitelmia.  

 

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus: 



Haittatapahtumien ja läheltä piti -tilanteiden lukumäärä: 
Väkivaltatilanteita tai läheltä-piti-tilanteita ei ole ollut tammi-maaliskuun aikana Tirvan 
yksikössä. Muutamia suurempia maltinmenetyksiä ollut, mutta eivät ole henkilöityneet 
kehenkään. Asiakasturvallisuuteen ja riskienhallintaan on panostettu keväällä tekemällä 
yksikköön valmiussuunnitelma ja kehittämispäivässä on yhteisesti laadittu erilaisia 
turvallisuussuunnitelmia osaston arkeen. Myös yksikön lääkehoitosuunnitelma on 
päivitetty ja hyväksytty Kymen HVA:a alkuvuodesta. Henkilökunta on kuitannut sen 
luetuksi.  

Laatupoikkeamia on yksikössä kirjattu kevään ajalta luvattomiin poissaoloihin, 
lääkehoitoon liittyen (ottamattomat lääkkeet, unohdetut lääkkeet) tai 
koulunkäymättömyyteen liittyen. Laatupoikkeamat on käyty yhteisesti läpi 
työryhmäpalavereissa.  

Vantaa-Keravan hyvinvointialue ja Kymenlaakson hyvinvointialue kävivät yhteisellä Tirvan 
yksikössä suunnitelmallisella valvontakäynnillä 18.3.2025. tarkastuksella ei havaittu 
puutteita toiminnassa.  

Henkilöstön paikalliset sopimukset on päivitetty maaliskuussa 12h työvuorojen osalta.  

 

Korjaavat toimenpiteet: 

Toimintatapoja on tarkennettu erityisesti poikkeustilanteiden hallinnan osalta. 

Työsuojelutoimikunnan havainnot: 

Työsuojelutoimikunnan havainnot painottuivat työssäjaksamisen tukemiseen. 

 

Asiakastietojen käsittely ja tietosuoja: 

Asiakastietojen käsittelyn seuranta: 

Tietosuojavaatimuksia on noudatettu.  

Asiakirjojen säilytys ja tietoturva: 

Asiakirjojen säilytys ja arkistointi ovat tapahtuneet turvallisesti lukitussa toimistossa ja lukitussa 

arkistokaapissa.  

 

Viestintä: 

Sisäisen viestinnän seuranta: 

Yksikön johtaja kirjoittaa henkilöstölle viikoittain viikkokirjeet, jossa tiedotetaan ajantasaisesti mm. 

tulevasta viikosta ja hoidettavista asioista. Palautteen perustella viikkokirjeet ovat informatiivisia 

ja tärkeitä ja käytäntöä jatketaan. Yrityksellä on käytössä myös johdon kuukausikirjeet koko 

henkilöstölle.  



Sosiaalisen median ja ulkoisen viestinnän käyttö: 

Yksikön toimintaa on esitelty säännöllisesti eri sosiaalisen median alustoilla ja verkkosivuilla. 

 

Johtoryhmän hyväksyntä ja jatkotoimenpiteet: 

Työhyvinvointiin kiinnitetään tarpeenomaista huomioita ja on yksi ensi vuoden painopisteistä 

kehityskohteena 

Päiväys ja hyväksyjä: 

8.4.2025 Minna Juvonen 

 

Mahdolliset jatkotoimenpiteet: 

• Työntekijöiden perehdytyksen tehostaminen entisestään. 

• Nuorten osallisuuden vahvistaminen entisestään. 

• Työhyvinvointia tukevien toimien lisääminen. 

 

Allekirjoitus: 

 

Minna Juvonen 

Tirvalla  8.4.2025 

 


