
OMAVALVONTAOHJELMAN JA -SUUNNITELMAN SEURANTALOMAKE 

Seurannan kohde: Omaohjaajatyön laatu 

Seuranta-ajankohta: 1.1.2024-31.12.2024 

Seurannan toteuttaja: Mikko Myyrä, yksikön johtaja 

 

Toimenpiteiden arviointi: 

Tavoite: Hoidon mallin käyttöönotto ja toteuttaminen osana laadukasta omaohjaajatyötä. 

Toteuma: Käyttöönotto on toteutunut osittain. 

Havaittu riski/epäkohta: Hoidon mallilla pyritään hoidon tasalaatuisuuteen ja suunnitelmallisuuteen. 

Osittainen käyttöönoton toteutuminen ei takaa täysin tavoiteltua tasalaatuisuutta. 

Toteutetut toimenpiteet: 

• Henkilökunnan kouluttaminen ja perehdyttäminen hoidon mallin käyttöön. 

• Hoidon mallin käyttöönoton jatkaminen yhtenä painopisteenä toimintakaudelle 2025. 

• Henkilöstön jaksamisen tukeminen ja lisäresurssien varmistaminen. 

• Työnohjauksen ja yhteisten keskustelujen lisääminen. 

Arvio onnistumisesta:    Kyllä    Ei 

Kommentit ja suositukset: Pyritään viemään paremmin osaksi laadukasta omaohjaajatyötä 

toimintakaudella 2025. 

 

Nuorten osallisuus ja hyvinvointi: 

Arvio osallisuudesta: Nuorten osallisuus toteutuu mahdollisuutena osallistua erilaisiin foorumeihin ja 

vaikuttaa yhteisön asioihin. Päivittäin toteutuvat aamu- ja iltakokoukset, viikkosuunnitelmapalaveri ja 

laajennettu johtoryhmä ovat keskeisiä osallisuutta mahdollistavia tilaisuuksia. Nuoret ovat aktiivisesti 

osallistuneet johtoryhmäkokoontumisiin ja tuoneet esiin kehitysehdotuksia. 

Hyvän kohtelun suunnitelman päivittäminen:    Kyllä    Ei 

Kommentit: Hyvän kohtelun suunnitelma on päivitetty 19.11.2024 yhteistyössä nuorten kanssa ja 

toimitettu sosiaalityöntekijöille. 

 

Asiakastyytyväisyys: 

Asiakaspalautteet ja havainnot: Palautetta kerätään säännöllisesti Webpropol-kyselyiden avulla. Nuorten 

toiveet painottuvat aktiviteetteihin ja reissuihin. Syksyllä 2024 toteutetut tyytyväisyyskyselyt osoittivat 

yleisesti positiivista palautetta. 

Tyytyväisyyskyselyt: Tyytyväisyyskyselyt toteutetaan palvelun hankkijalle ja asiakkaiden huoltajille 

Webpropol-kyselyin. Haasteena alhainen vastausprosentti. 



 

Työntekijöiden hyvinvointi ja työtyytyväisyys: 

Kehityskeskustelut ja työvirekyselyt: Työntekijöiden kehityskeskustelut toteutetaan säännöllisesti kaksi 

kertaa vuodessa. Keskusteluissa painotetaan työntekijän ammatillista kehitystä sekä työhyvinvoinnin 

tukemista. Työviretutkimuksissa on havaittu tarve johdon viestinnän parantamiseen sekä työpäivän 

tauotuksen selkeämpään ohjeistamiseen. Työntekijöiden palautteen perusteella työhyvinvoinnin tueksi on 

lisätty yhteistoimintaneuvotteluja sekä tiimikohtaisia palautekeskusteluja. 

 

Perehdyttäminen ja osaamisen kehittäminen: 

Uusien työntekijöiden perehdytys: Uusille työntekijöille on nimetty perehdytyksestä vastaava henkilö, joka 

toimii tukena työskentelyn alkuvaiheessa. Perehdytyssuunnitelma on päivitetty kattamaan yksikön 

erityispiirteet ja työn vaatimukset. Perehdytyksen onnistumista seurataan säännöllisesti keräämällä 

palautetta uusilta työntekijöiltä sekä opiskelijoilta. Lisäksi koulutuksiin on panostettu laajentamalla 

tarjontaa Psyk2-lääkehoidon, neuropsykiatrisen tuen ja ensiapukoulutusten osalta. 

 

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus: 

Asiakastietojen käsittely ja tietosuoja: 

Asiakastietojen käsittelyn seuranta: Asiakasrekisteriä käsittelevät Nuorten Väylä Oy:n työntekijät. 

Rekisterinpitäjä ja tämän työntekijät käsittelevät henkilötietoja. Voimme myös ulkoistaa henkilötietojen 

käsittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjärjestelyin, että henkilötietoja 

käsitellään voimassa olevan tietosuojalainsäädännön mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. 

Asiakirjojen säilytys ja tietoturva: Asiakirjat säilytetään asianmukaisesti asiakastietojärjestelmässä sekä 

niille varatuissa lukituissa kaapeissa. 

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus: 

Haittatapahtumat ja läheltä piti -tilanteet: Laatupoikkeamien lukumäärää ja sisältöä seurataan ja 

tilastoidaan. Yleisimmät laatupoikkeamat liittyvät lääkehoitoon (asiakas kieltäytyy lääkehoidosta tai lääke 

jää antamatta jostain muusta syystä). Laatupoikkeamia aiheuttaa myös väkivalta- ja uhkatilanteet. 

Väkivaltatilanteet käsitellään aina mahdollisimman pian tapahtuman jälkeen yhteistyössä työterveyden 

kanssa (debriefing). Väkivalta- ja uhkatilanteet käsitellään aina myös työryhmätasolla ja tarvittaessa 

tehdään korjaavia toimenpiteitä. 

Korjaavat toimenpiteet: 

• Hankalan asiakkaan kohtaaminen -koulutus 

• Toimintaohjeet uhkaavissa tilanteissa 

• Ennakoinnin roolin vahvistaminen 

Työsuojelutoimikunnan havainnot: Väkivallan uhka on mahdollinen ja terveydellinen merkitys kohtalainen 

(2/5). Väkivalta voi olla fyysistä, henkistä tai verbaalista ja se voi kohdistua työntekijöihin, lapsiin tai muihin 

asukkaisiin. Koulutus, selkeät toimintamallit ja riittävä henkilöstöresurssi ovat keskeisiä ennaltaehkäisyssä. 

 



 

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus: 

Viestintä: Sisäisen viestinnän seuranta: Sisäiseen viestintään on panostettu toimintakaudella 2024. 

Viestintää varten on luotu selkeä suunnitelma ja vastuunjako. Viikoittaiset viikkokirjeet tiedottavat 

henkilöstöä ajankohtaisista asioista ja tukevat avoimen keskustelun kulttuuria. 

Sosiaalinen media ja ulkoinen viestintä: Sosiaalisen median ja ulkoisen viestinnän rooli on merkittävä. 

Organisaatio hyödyntää aktiivisesti eri alustoja, kuten Facebookia ja Instagramia, jakaakseen tietoa 

sijaishuollon arjesta sekä lisätäkseen ymmärrystä toiminnasta työntekijöiden ja asiakkaiden näkökulmasta. 

 

Asiakastietojen käsittely ja tietosuoja: 

Asiakastietojen käsittelyn seuranta: Asiakasrekisteriä käsittelevät Nuorten väylä Oy:n työntekijät. 

Rekisterinpitäjä ja tämän työntekijät käsittelevät henkilötietoja. Voimme myös ulkoistaa henkilötietojen 

käsittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjärjestelyin, että henkilötietoja 

käsitellään voimassa olevan tietosuojalainsäädännön mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. Henkilötietoja 

käsitellään ja niiden käsittelyä seurataan/valvotaan pääsääntöisesti niin kauan, kuin asiakkuus on 

voimassa.   

Asiakirjojen säilytys ja tietoturva: Asiakirjat säilytetään asianmukaisesti asiakastietojärjestelmässä, sekä 

niille varatuissa lukituissa kaapeissa. 

 

 

Johtoryhmän hyväksyntä ja jatkotoimenpiteet: 

Päiväys ja hyväksyjä: Mikko Myyrä Kuusankoskella 20.1.2025 

 


