OMAVALVONTAOHJELMAN JA -SUUNNITELMAN SEURANTALOMAKE
Seurannan kohde: Omaohjaajatyon laatu
Seuranta-ajankohta: 1.1.2024-31.12.2024

Seurannan toteuttaja: Mikko Myyra, yksikon johtaja

Toimenpiteiden arviointi:
Tavoite: Hoidon mallin kdayttdonotto ja toteuttaminen osana laadukasta omaohjaajatyota.
Toteuma: Kayttéonotto on toteutunut osittain.

Havaittu riski/epdkohta: Hoidon mallilla pyritdan hoidon tasalaatuisuuteen ja suunnitelmallisuuteen.
Osittainen kayttoonoton toteutuminen ei takaa taysin tavoiteltua tasalaatuisuutta.

Toteutetut toimenpiteet:
e Henkilékunnan kouluttaminen ja perehdyttaminen hoidon mallin kayttoon.
e Hoidon mallin kdyttéonoton jatkaminen yhtena painopisteena toimintakaudelle 2025.
e Henkil6stdn jaksamisen tukeminen ja lisdresurssien varmistaminen.

e Tyodnohjauksen ja yhteisten keskustelujen lisdaminen.

Arvio onnistumisesta: Kylla O Ei

Kommentit ja suositukset: Pyritdan viemaan paremmin osaksi laadukasta omaohjaajatyota
toimintakaudella 2025.

Nuorten osallisuus ja hyvinvointi:

Arvio osallisuudesta: Nuorten osallisuus toteutuu mahdollisuutena osallistua erilaisiin foorumeihin ja
vaikuttaa yhteison asioihin. Pdivittdin toteutuvat aamu- ja iltakokoukset, viikkosuunnitelmapalaveri ja
laajennettu johtoryhma ovat keskeisia osallisuutta mahdollistavia tilaisuuksia. Nuoret ovat aktiivisesti
osallistuneet johtoryhmakokoontumisiin ja tuoneet esiin kehitysehdotuksia.

Hyvin kohtelun suunnitelman péivittaminen: £ Kylla (J Ei

Kommentit: Hyvan kohtelun suunnitelma on paivitetty 19.11.2024 yhteistyossad nuorten kanssa ja
toimitettu sosiaalityontekijoille.

Asiakastyytyvaisyys:

Asiakaspalautteet ja havainnot: Palautetta keratdaan saanndllisesti Webpropol-kyselyiden avulla. Nuorten
toiveet painottuvat aktiviteetteihin ja reissuihin. Syksylla 2024 toteutetut tyytyvaisyyskyselyt osoittivat
yleisesti positiivista palautetta.

Tyytyvaisyyskyselyt: Tyytyvaisyyskyselyt toteutetaan palvelun hankkijalle ja asiakkaiden huoltajille
Webpropol-kyselyin. Haasteena alhainen vastausprosentti.



Tyontekijéiden hyvinvointi ja ty6tyytyvaisyys:

Kehityskeskustelut ja tyévirekyselyt: Tyontekijoiden kehityskeskustelut toteutetaan saannollisesti kaksi
kertaa vuodessa. Keskusteluissa painotetaan tyontekijan ammatillista kehitysta seka tydhyvinvoinnin
tukemista. Tyoviretutkimuksissa on havaittu tarve johdon viestinnan parantamiseen seka tyopaivan
tauotuksen selkeampdan ohjeistamiseen. Tyontekijoiden palautteen perusteella tydhyvinvoinnin tueksi on
lisatty yhteistoimintaneuvotteluja seka tiimikohtaisia palautekeskusteluja.

Perehdyttiminen ja osaamisen kehittaminen:

Uusien tyontekijoiden perehdytys: Uusille tyontekijoille on nimetty perehdytyksesta vastaava henkild, joka
toimii tukena tyoskentelyn alkuvaiheessa. Perehdytyssuunnitelma on paivitetty kattamaan yksikon
erityispiirteet ja tyon vaatimukset. Perehdytyksen onnistumista seurataan saannéllisesti keraamalla
palautetta uusilta tyontekijoilta seka opiskelijoilta. Lisdksi koulutuksiin on panostettu laajentamalla
tarjontaa Psyk2-laakehoidon, neuropsykiatrisen tuen ja ensiapukoulutusten osalta.

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus:
Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja:

Asiakastietojen kasittelyn seuranta: Asiakasrekisteria kasittelevat Nuorten Vayla Oy:n tyontekijat.
Rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Voimme myds ulkoistaa henkiltietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja
kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsdadanndon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Asiakirjojen sailytys ja tietoturva: Asiakirjat sailytetaan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmassa seka
niille varatuissa lukituissa kaapeissa.

Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus:

Haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet: Laatupoikkeamien lukumaaraa ja sisaltda seurataan ja
tilastoidaan. Yleisimmat laatupoikkeamat liittyvat Iddkehoitoon (asiakas kieltdytyy ladkehoidosta tai ladke
jda antamatta jostain muusta syystd). Laatupoikkeamia aiheuttaa myos vakivalta- ja uhkatilanteet.
Vakivaltatilanteet kasitelladn aina mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen yhteistydssa tyoterveyden
kanssa (debriefing). Vakivalta- ja uhkatilanteet kasitellddn aina myds tyoryhmatasolla ja tarvittaessa
tehd&an korjaavia toimenpiteita.

Korjaavat toimenpiteet:
e Hankalan asiakkaan kohtaaminen -koulutus
e Toimintaohjeet uhkaavissa tilanteissa
e Ennakoinnin roolin vahvistaminen

Tyosuojelutoimikunnan havainnot: Vakivallan uhka on mahdollinen ja terveydellinen merkitys kohtalainen
(2/5). Vakivalta voi olla fyysista, henkista tai verbaalista ja se voi kohdistua tyontekij6ihin, lapsiin tai muihin
asukkaisiin. Koulutus, selkeat toimintamallit ja riittava henkilostdresurssi ovat keskeisia ennaltaehkaisyssa.



Riskienhallinta ja asiakasturvallisuus:

Viestinta: Sisdisen viestinnan seuranta: Sisdiseen viestintdan on panostettu toimintakaudella 2024.
Viestintda varten on luotu selked suunnitelma ja vastuunjako. Viikoittaiset viikkokirjeet tiedottavat
henkilostoa ajankohtaisista asioista ja tukevat avoimen keskustelun kulttuuria.

Sosiaalinen media ja ulkoinen viestinta: Sosiaalisen median ja ulkoisen viestinnan rooli on merkittava.
Organisaatio hyodyntaa aktiivisesti eri alustoja, kuten Facebookia ja Instagramia, jakaakseen tietoa
sijaishuollon arjesta seka lisdatakseen ymmarrysta toiminnasta tyontekijoiden ja asiakkaiden nakoékulmasta.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja:

Asiakastietojen kasittelyn seuranta: Asiakasrekisteria kasittelevat Nuorten vayla Oy:n tyontekijat.
Rekisterinpitdja ja taman tyontekijat kasittelevat henkilotietoja. Voimme myds ulkoistaa henkiltietojen
kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta henkilotietoja
kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti. Henkil6tietoja
kasitellaan ja niiden kasittelya seurataan/valvotaan paisaantdisesti niin kauan, kuin asiakkuus on
voimassa.

Asiakirjojen sailytys ja tietoturva: Asiakirjat sdilytetaan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmassa, seka
niille varatuissa lukituissa kaapeissa.

Johtoryhman hyvaksynta ja jatkotoimenpiteet:

Paivays ja hyvaksyja: Mikko Myyra Kuusankoskella 20.1.2025



