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1 NUORTEN VAYLAN TIRVAN YKSIKON TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Nuorten vayla Oy Y-tunnus 2752303-9
Kunta Kouvola

Kunnan nimi Kouvola

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi Kymenlaakson hyvinvointialue
Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Nuorten vayla Tirvan yksikko
Katuosoite Tirvantie 762, 46430 Tirva

Sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; Lastensuojelu, sijaishuolto
asiakaspaikkamaara 7 paikkaa

Yksikon johtaja Minna Juvonen

Puhelin 050-3621072

Sahkdposti minna.juvonen@nuortenvayla.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontadmisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot) 26.09.2016

Palvelu, johon lupa on myonnetty _Lupa yksityisten ymparivuorokautisten

sosiaalipalvelujen tuottamista
lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat t

Ostopalvelujen tuottajat Laakaripalvelut, Psykologin palvelut, Tyénohjauspalvelut.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
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Seuraamalla alihankkijoiden ty6ta, alihankkijat raportoivat toiminnasta palveluntuottajaa,

vhteiset sdannolliset palaverit.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

M kylla []Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Nuorten vaylan Tirvan yksikon toiminnan tarkoituksena on 16ytaa uusia ratkaisuja nuoren
tarpeisiin yhdessa nuoren ja hanen perheensa kanssa. Osallisuus ja yhdessa tekeminen
ohjaavat vahvasti yksikkdbmme toimintaa. Nuoren ja perheen kanssa tydskentely on avointa
ja luottamuksellista. Tytskentelyssd huomioimme myds perheen laheisverkostot ja muut
sidosryhmat. Tarkeita kumppaneita tydéskentelyssa ovat myés viranomaiset, joiden kanssa
avoin ja luottamuksellinen vuoropuhelu on avainasemassa nuoren auttamiseksi. Tiivis
yhteisty® sosiaaliviranomaisten ja muiden tahojen kanssa on ensiarvoisen tarkeda

yksikdssamme.

Nuorten vaylan Tirvan yksikdéssa nuoria hoidetaan ja kasvatetaan kodin ja perheen
periaattein. Kasvatuksessa yhdistyvat vahva ammatillinen osaaminen, kokemus ja tiivis
yhteydenpito nuorten lahipiiriin osana taysipainoista huolenpitoamme. Tavoitteenamme on
nuoren yksil6llisistd vahvuuksista lahteva tulevaisuuden rakentaminen. Paamaarana on
aikuisuus, jossa kriisien tayttama lapsuus ei olisi taakka, vaan voimavara. Palveluihimme

kuuluvat muun muassa pysaytys- ja arviointijaksot, pienryhmatoiminta ja perhetyo.

Tirvan yksikossa on 7-paikkainen pysaytys- ja arviointiosasto, joka on erityistason
osasto. Osaston erityisosaaminen on paihdety6. Tirvan yksikko toimii vanhassa idyllisessa
kylakoulurakennuksessa, jossa on kuitenkin modernisti remontoidut, avarat ja valoisat tilat.
Rakennuksia ympardi iso piha laajoine harrastus- ja ajanviettopaikkoineen.
Pysaytysosastolla on kaytdssa perhehuone, jossa omaiset voivat tarvittaessa viettaa aikaa

tai yopya lapsensa kanssa.

Pysaytys- ja arviointiosasto on tarkoitettu 13-18 -vuotiaille kiireellisesti sijoitetuille ja

huostaanotetuille nuorille. Tulosyind ovat usein elamanhallinnan menettdminen yhdella tai



NUORTEN VAYLA

useammalla osa-alueella. Nuori kayttaa esim. paihteitd, tekee rikoksia, on luvattomasti
poissa koulusta tai kayttaytyy muutoin itselleen haitallisella tavalla. Tavoitteena on
pysayttaa nuoren aiemmat haitalliset elaméntavat ja kohdentaa suunta uusiin
mielenkiinnon kohteisiin ja elamantapoihin. Liséksi jakson aikana kartoitetaan nuoren ja
perheen kokonaistilanne ja sen hetkinen vointi seka yhdessa pohditaan, mik& olisi paras
jatkosuunnitelma. Pysaytysosastolla on vahvaa seka paihde- etta psykiatrista osaamista.
Pystymme palvelemaan akuuteissa kriisitilanteissa ja tuottamaan nopeallakin aikataululla
pysaytys- ja arviointijaksoja. Pysaytysosastolla pystyy olemaan tarvittaessa myos
pitkakestoisessa sijoituksessa, jos nuoren tilanne sita vaatii. Pysaytysosastolla ei voi
paasaantoisesti olla avohuollon sijoituksessa. Pysaytysosastolla tuetaan koulunkayntiin ja
harrasteisiin, harjoitellaan arjen taitoja ja kayttaytymista. Jokainen nuori kohdataan meilla

yksilona ja luottamuksellisen omaohjaajasuhteen syntymisen panostetaan sijoituksen aina.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Nuori mukana arjessa

e Nuorella on oikeus tulla kuulluksi ja vaikuttaa arjen
asioihin koko yhteistssa.

e Lupaamme, ettd aikuinen on aina lasna ja kulkee
rinnalla.

e Yhdessa tekemalla |I0ydetaan ratkaisuja arjen haasteisiin

e Autamme nuorta vahvistamaan itsetuntoaan ja
kannustamme hanta vaikuttamaan omaan elamaansa.

e Intohimomme on vaikuttaa lastensuojeluun
yhteiskunnallisesti uusien ratkaisujen avulla.

Innostava yhteiso kaikille

o Yllapidamme yhdenvertaista, kunnioittavaa ja
kannustavaa ilmapiiria, kohtelemme kaikkia yhteison
jasenia oikeudenmukaisesti.

e Olemme joustavia ja muuntautumiskykyisia yhteisomme
on avoin, aito, rehellinen ja motivoitunut

o Olemme haluttu tydpaikka, silla vaalimme hyvinvointia
ja viihtyvyytta
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o Takaamme laadun, vuorovaikutuksen ja luottamuksen
e Innostus tarttuu, laitamme hyvan kiertamaan. Nauru
pidentaa ikaa.

Parempi tulevaisuus

« Rakennamme selkeat hoitovaylat, kannustamme
unelmointiin.

o Katseemme on rohkeasti eteenpain, tuemme kasvua ja
kehitysta ja keskitymme voimavaroihin

o Panostamme jatkuvuuteen ja pysyvyyteen

e Huolehdimme yksildllisestad koulunkaynnista ja
opiskelusta

o Teemme tiivista yhteistyota verkostojen kanssa

Lupa olla turvallisesti ma

"Kotiin” saa aina tulla

Jokaisen persoona on vahvuus

Jokainen nuori ja aikuinen on tarkea
Jokaisella on oikeus omaan tilaan, rauhaan

3 RISKIENHALLINTA

3.1 Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epéakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan
vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

3.2 Riskienhallinnan tydnjako

Yksikon toimintaa varten on tehty palo- ja pelastussuunnitelma, johon on kirjattu

tavanomaiset riskit ja toimintaohjeet. Pelastussuunnitelma Ioytyy, yksikon yleisista tiloista ja
toimistoista. Yksikon pohjapiirustukset ja hatapoistumistiet [6ytyvat laminoituina osaston ja
ohjaajien toimiston seiniltd. Mahdollisia riskitilanteita ovat sisdiset ongelmatilanteet, ulkoiset
riskitekijat ja tulipalon vaara. Jauhesammuttimia |6ytyy pyséaytysosastolta 3kpl ja

7
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opiskelutiloista 1 kpl. Jauhesammuttimet sijaitsevat eri puolilla osastoja. Jauhesammuttimet
tarkistetaan maardajoin. Sammutuspeitteet ovat yleisissa tiloissa saatavilla (2kpl) ja
palovaroittimien  toiminta testataan sdanndllisesti. Kiinteistdssa on  sahkdiset
poistumistiemerkit. Jokaisessa ovessa on tarkastuskyltti palovaaratilanteita varten.
Ensisijaisesti pyrimme ongelmatilanteissa parjaamaan yksikon oman henkildkunnan
kesken, mutta tarpeen vaatiessa konsultoimme yhteistyOkumppaneita/viranomaisia.

Yksikossa poikkeamista tehdaan haittatapahtuma/laatupoikkeamailmoitus, joka kasitellaan
yhteisesti osaston tyéryhmapalaverissa. Tarkoitus on kayda haittatapahtuma l&pi, miettia
mika johti haittatapahtumaan, miten sen olisi voinut ehkaista ja miten valtytaan jatkossa
haittatapahtumasta.

Tirvan yksikkoon on laadittu ty6turvallisuussuunnitelma, joka on laadittu yhdessa tydryhman
kanssa ja lisdksi kayty lapi myds nuorten kanssa. Yksikko sijaitsee Radon-alueella.
Suoritamme tarvittavat Radon-mittaukset saannoéllisesti sateilyturvakeskuksen ohjeistuksen
ja maarayksien mukaisesti. Nuorten vaylaan on perustettu seka tyoturvallisuusryhma etta
yhteisty6toiminta/hyvinvointiryhma, jossa on tydntekijaedustus jokaiselta Nuorten vaylan
osastolta johdon edustuksen lisaksi.

Nuorten Vaylan johdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden jarjestamisesta.
Johdon on huolehdittava, etté toimintaympariston olosuhteet mahdollistavat turvallisen
tyon tekemisen, asiakaspalvelun seké turvallisen ja laadukkaan hoidon.
Asiakasturvallisuus sekd omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia otetaan huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua
ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien/laatupoikkeamien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskinhallinnan
toimivuuden edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epékohtia.

Yksikon tyontekijat ja esihenkildt osallistuvat monin tavoin moniammatilliseen
laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehittamiseen (tydryhmapalaverit ja
tyoturvallisuus- ja hyvinvointiryhmat) ja saavat palautetta oppimista ja oman toimintansa
kehittamista varten. Henkilokunnalle jarjestetaan laitoksen sisaisia turvallisuuskoulutuksia
(HAKO) Viimeisimmaét 10.10.2023. Seuraava hako-koulutus tulossa 22.11.2024. Yksikon
osastoilla on ajantasaiset turvallisuusohjeet asiakasturvallisuuden ja henkildkunnan
turvallisuuden varmistamiseksi. Turvallisuusohjeessa on nimetty turvallisuuden
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vastuuhenkil6t ja yhteystiedot. Turvallisuusohjeet paivitetddn aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia oleellisia muutoksia.

Lastensuojelun tyontekijoiden kouluttaminen ja tyoyhteisolle laadittavat turvaohjeet seka
tekniset turvajarjestelmét ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin
varautumisessa. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen toimipisteen
turvallisuusjarjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on valttamaténta.
Turvallisuusongelmien tunnustaminen ja avoin keskustelu tiimeissa luo pohjan
turvallisuuskulttuurille. Yksikdsséa on saanndélliset tiimi- ja tydryhmakokoukset
(kuukausittain), joissa riskitilanteista keskustellaan yhdessa, niitd analysoidaan ja
mietitddn korjaavia toimenpiteita. Esihenkilt ottavat lastensuojeluty6hon liittyvat riskit
huomioon tydnjaossa. Pyydamme laitoksessamme asioivia ilmoittamaan havaitsemansa
epakohdan/t tai iimeisen epakohdan laitoksen tyontekijoille, johdolle tai
tyosuojeluvaltuutetulle. Johdon yksikkétiimit jarjestetaan myods kuukausittain, jolloin
tarkastellaan osaston sen hetkista tilannetta.

Tirvan yksikon osastoilla on kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkistettavat tyoturvallisuus- ja
pelastussuunnitelmat, joissa kéasitelldadn henkilokunnan, asiakkaiden ja kiinteiston
turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijat ja
varautumistoimenpiteet naiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisaltavat
pelastuslain ja tyoturvallisuuslain edellyttamat vaatimat asiat. Suunnitelma sisaltaa tiedot
siité, milla tavalla vaaratilanteita ennaltaehkaistaén, miten niihin varaudutaan ja milla tavalla
tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan. Myo6s tyoterveyshuollon lakisaateisissa
tyopaikkaselvityksissa (7.5.2024) kartoitetaan tyopaikan olosuhteet ja arvioida niiden
terveydellinen merkitys. Jauhesammuttimet tarkistutetaan maaraajoin, sammutuspeite on
yleisissa tiloissa saatavilla ja palovaroittimien, seka sprinklerijarjestelman toiminta testataan
saanndllisesti (vastuuhenkil®). Kiinteistdssa on sahkdiset poistumistiemerkit, ne tarkistetaan
kolmen kuukauden vélein. Muissa ongelmatilanteissa pyrimme parjaadmaan yksikon oman
henkilokunnan kesken, mutta tarpeen vaatiessa konsultoimme yhteistybkumppaneita
/viranomaisia.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamisesta, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Meille turvallisuustoiminta
on kokonaisuus, jolla pyritdan turvaamaan laitoksen mahdollisimman hairiéton
perustehtavan toteuttaminen ja palvelutuotanto niin arkipéivassa ja normaaliolojen
hairidtilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Henkilokunnan tyéhyvinvoinnin ja turvallisuuden
lisdéaminen on yksi vuoden 2024 Nuorten vaylan kehityskohteista.
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Haittatapahtumien/laatupoikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisesta kehitystydssa on esihenkildlla, mutta tyontekijdiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien/laatupoikkeamien kasittelyyn kuuluu
myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma/laatupoikkeama,
asiakasta tai asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta. Kirjaamme Nappulaan
kaikki l&helta piti-, haitta- ja vakivaltatilanteet.

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle on maaritelty
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteistad tehdaan seurantakirjaukset
ja -ilmoitukset.

Tiedotamme poikkeustilanteista tarvittaessa myds hyvinvointialuetta tiedotteella
kirjaamoon ja tilanteen vaatiessa my6s asiakkaiden sosiaalityontekijoita ja vanhempia.

3.3 Asiakasturvallisuuden vaarantuminen poissaolojen vuoksi

Asiakkaiden hoito- ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla seka riittavasta
henkilostomaarasta etta henkilokunnan ammattitaidosta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan
ensin talon sisaiset tydjarjestelymahdollisuudet ja oman varahenkildston
kayttomahdollisuus. Akillisten poissaolojen varalle yrityksella on kaytdssaan useita sijaisia.
Sijaisille on olemassa oma WhatsApp-ryhma, jonne avoimet vuorot osastoilla ilmoitetaan
esimiesten, paivystajan tai henkilokunnan toimesta. Kaikki sijaiset haastatellaan ja
ammatillinen péatevyys varmistetaan ennen sijaislistalle hyvaksymista. Myos
rikosrekisteriotteet tarkastetaan.

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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3.4 Riskien tunnistaminen

Siséiset ongelmatilanteet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti keskustelemalla. Jos
epékohta koskee esimerkiksi osastojen toimitiloja, korjaamme epakohdan mahdollisimman
nopeasti. Riskitilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn henkiloston kesken ja pyritaan
[6ytam&an keinoja ennaltaehkéaisemaan vastaavien tilanteiden syntya.

3.5 Riskien ja esille tulleiden epéakohtien kasitteleminen

Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkiloéstopalavereissa, yksikon johtajan laatimissa
viikkokirjeisséa ja toimitusjohtajan laatimissa kuukausikirjeissa.

3.6 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamat_ja lahelta piti- tilanteet kirjataan Nappulan viestivinkoon. Poikkeamat
kasitelladn tyéryhmapalavereissa. Yksikon johtaja koostaa laatupoikkeamat johtoryhmalle,
jossa ne kasitelladn viela johdon tasolla ja mahdollisista muutoksista tiedotetaan
tyoryhmia.

3.7 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista tiedotetaan henkilostépalavereissa, viikkokirjeissd, kuukausikirjeissa ja
yhteisty6kumppaneille kirjeitse tai sahkopostitse.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t
Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut palvelujohtaja, yksikon johtaja ja ohjaajat
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta

Minna Juvonen, Yksikon johtaja 050 362 1072 minna.juvonen@nuortenvayla.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja

paivitetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Mahdolliset uudet tyontekijat perehdytetaan
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omavalvontasuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on néhtavilla osaston eteistilassa. Nuoret ja heidan laheisensa

voivat tarkastella omavalvontasuunnitelmaa aina halutessaan.
5 NUOREN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sijoittavan kunnan sosiaalityontekijat, sijoitettava nuori, lapsen vanhemmat ja yksikén
henkilokunta yhdessa tekevat nuorelle asiakassuunnitelman. Sijoituksen keston mukaan,
sitd tarkistetaan saanndllisin véliajoin ja aina tarvittaessa. Pitkdaikaisen sijoituksen kohdalla
asiakassuunnitelmaa tarkistetaan vahintd&n kerran vuodessa tai useammin. Nuorta
ohjataan/hoidetaan/kuntoutetaan asiakassuunnitelman tavoitteiden mukaisesti ja tarpeen
vaatiessa olemme tiheammin yhteydessa sosiaalitoimeen ja /tai muuhun yhteisty6tahoon.
Nuori on mukana hanté koskevassa asiakassuunnitelman teossa, jolloin hanta kuullaan ja
hanella on mahdollisuus keskustella omien sosiaalitydntekijoidensad kanssa myods kahden
kesken. Varsinaisen asiakassuunnitelman lisdksi nuorille tehdéaan yksityiskohtaisemman
arkipaivanhaasteita koskeva hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessad nuoren ja hanen
perheensa kanssa.

Lisaksi nuorelle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka
toimii arjen tyovalineend. Aina, kun nuorella tapahtuu eldmantilanteessa muutoksia,
paivitetdaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa nuoren, omaohjaajan, vanhempien ja
sosiaalityontekijan kanssa.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a 8§)

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatii nuori, omaohjaaja vanhemmat ja sosiaalitydntekija.
Sen toteutumista seurataan arjessa ja tarkistetaan aina, kun nuoren tilanteessa tapahtuu
muutoksia. Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdan vahintaan neljasti vuodessa ja aina
asiakassuunnitelman jalkeen. Asiakassuunnitelmassa arvioidaan nuoren tilannetta ja
tarkennetaan tavoitteita. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan
asiakassuunnitelmissa ja tyoryhméapalavereissa. Tilannetta  arvioidaan  myo0s
kuukausikoosteen teon yhteydessa.
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Henkilokunta on koulutettu/perehdytetty hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen.
Yksikon johtaja valvoo, etta suunnitelmat tehd&&n, toteutetaan ja niiden mukaisesti
toimitaan. Sita paivitetdan aina asiakaspalaverin yhteydessa tai aina, kun nuoren tilanne
merkittavasti muuttuu (luvaton poissaolo, LVR- tai YPR-rajoitus, psyk. osastojakso jne.).

Kuukausittain omaohjaajat kirjoittavat nuoresta kuukausikoosteen kuluneelta kuukaudelta.
Kooste lahetetdan huoltajille ja sosiaalityontekijalle seuraavaan kuukauden 5. paivaan
mennessa (esim. elokuun kooste lahetetaan 5. syyskuuta mennessa). Sitd ennen se on
pitanyt hyvaksyttdd yksikon johtajalla tai vastaavalla ohjaajalla. Koosteeseen kirjataan
tiivistelmdnd muun muassa havainnot nuoren sosiaalisten suhteiden ja hyvinvoinnin
kehityksesta. Koosteessa nostetaan esiin my6s ilon- ja huolenaiheet. Kausikoostepohja on
Nappulassa ja tayttbohje perehdytysmateriaalissa. Nuoret lukevat kausikoosteen ennen sen
lahettamista ja tayttavat myds itse kuukausikoosteeseensa omat mielipiteet/ajatukset.

Nuoren kanssa taytetddn osastolle saapuessa Nuorten Vayldn oma perustieto- ja
menetelmé-lomakkeisto (PEME) hoidon viitekehyksen mukaisessa aikataulussa.
Lomakkeisto sisaltda erilaisia tydomenetelmia nuoren tilanteen kartoittamiseksi, kuten
esimerkiksi BDI 13 -masennuskysely, paihdekartoitus, BAl-ahdistuneisuuskysely,
verkostokartta ja perhe- ja kotikaavake. PEME tulee tayttaa kaikkien nuorten osalta jakson
aikana. PEMEn tayttamisesta vastuussa on lahtokohtaisesti nuoren omaohjaajat. Lisaksi
lomakkeistoon kuuluu "Hyvin tassa parjataan”-vihkonen, jonka avulla saa hyvin kattavaa
tietoa nuoren elamantilanteesta. Omaohjaaja laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessa
nuoren, huoltajan seké sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelman perusteella.

5.3 Asiakkaan kohtelu

ltsemé&araamisoikeuden vahvistaminen

Nuoret ovat osallisina heita koskevaan paatoksentekoon;
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, raportoinnissa, hoito- ja kasvatussuunnitelman
laadinnassa sekéa laajennetussa johtoryhmassa 6 krt/v, jossa he paasevat kehittamaan
toimintaa ja laatua.

Yksikon arjen toimintaohjeet on laadittu yhteistydssa nuorten kanssa ja arjessa heidan
mielipidettddn kysytdédn ja kuunnellaan. Jokaisella nuorella on oma huone. Yhteisesti
laadituissa saannoissa on maaritelty ne puitteet, joissa toimitaan. liman lupaa kukaan ei saa
kaydd/menné toisen omaan huoneeseen ym. Koskemattomuus on arvo ja s&antd, jonka
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suhteen ollaan myds tarkkoja: toisen koskemattomuutta ja yksityisyytta kunnioitetaan.
Salassapitosaadoksia noudatetaan.

Nuori voi paattaa ikatasoisesti rahankaytosta, harrastuksista, omasta ulkonadstaan ja
pukeutumisestaan ja huoneensa sisustuksesta. Nuori saa paattad omasta kaveripiiristaan
ja yhteydenpidostaan heihin. Nuori voi halutessaan liikkua Nuorten vaylan ulkopuolella, ellei
hanella ole lastensuojelulain mukaisia rajoituspaattksia. Nuori saa katsoa televisiosta
haluamiaan ohjelmia, ohjelmiin asetetut ikarajat huomioiden, seka kuunnella mieleistaan
musiikkia. Nuorella on oikeus ilmaista mielipiteenséd hanta ja Nuorten vaylaa koskevissa
asioissa.

Yksikossa pyritaan siihen, ettd nuoren kasvu- ja kehitys tapahtuu turvallisissa puitteissa.
Nuoren fyysistd ja psyykkistd koskemattomuutta sekad yksityisyytta ja yksilollisyytta
korostetaan arjen asioissa. Kaikkia nuoria kohdellaan tasa-arvoisesti yksildin&. Nuorelle
annetaan tietoa hantd koskevissa asioissa (kirjaukset, paatokset, suunnitelmat). Nuoren
mielipide selvitetddn kaikissa hantd koskevissa asioissa. Paatokset perustellaan aina
nuorelle henkilokohtaisesti.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seké nuoren
ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan.
Rajoittamistoimenpiteista tehd&an kirjaukset myos asiakastietoihin.

Rajoituspaattksia ei koskaan tehda rangaistuksena. Rajoitustoimenpiteistd on tarkat
kirjalliset saannot, joita kaikki ohjaajat noudattavat. Yksikossa kaytetaan aina "lievimman
puuttumisen” mallia.

Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain, mikali nuori kayttaytymisensa perusteella on vaaraksi
itselleen tai muille, tai vaarantaa kasvunsa ja kehityksensa.

Yksikossdmme  rajoitustoimenpiteista  paattda yksikon johtaja tai  hoito- ja
kasvatushenkilostoon kuuluva tyontekijd hanelle maariteltyjen valtuuksien mukaisesti
(delegointisaantd). Rajoituspaattksien delegointisadnnon on laatinut yksikon johtaja ja se
on kayty lapi yhdessad henkilokunnan kanssa. Delegointisdantda paivitetaan yksikon
johtajan toimesta aina henkilékunnan vaihtuessa.

Rajoitustoimenpiteet ja -paatbkset kirjataan asiakastietojarjestelma Nappulaan ja
tilastoidaan. Rajoitustoimenpiteitd seurataan asiakaskohtaisesti. Paatdkset tiedoksi
annetaan aina

asiakkaalle, hanen vanhemmilleen seké sosiaalityontekijalle.

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jalkeen asiakkaan kanssa keskustellaan, perustellaan
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toimintaa ja pohditaan yhdessa, kuinka valttaa jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet.
Mikali rajoitustoimenpiteelle ei ole lain mukaisia edellytyksid, tulee rajoitustoimenpide
lakkauttaa viipymaétta. Rajoituksen tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Nuorelle kerrotaan
mahdollisuus valittaa rajoituksista ja kuinka se kaytanndssa tapahtuu.

5.4 Hyvan kohtelun suunnitelma

Yksikko on laatinut yhdessa nuorten kanssa hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman, joka
sisaltaa:

1) toimenpiteitd lasten ikatasoisen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi
ja yllapitamiseksi;

2) menettelytavoista ja 4 a §:ssa tarkoitetuista hyvasta hoidosta, kasvatuksesta seka
lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden
avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman tassa laissa tarkoitettuja rajoituksia;

3) siitd, miten rajoitusten kayton yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikdssa olevien
lasten turvallisuudesta;

4) siita, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildiden ja muiden
toimintayksikdssa tyoskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan
rajoitusten kayton yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua
vakivallan uhkaa;

5) siitd, miten tassa laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita
voidaan kayttaa;

6) yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen;
7) siitd, kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan.

8) nuorten mielipiteita siita, mita tarkoittaa heidan mielestaan hyva kohtelu Tirvalla ja
rajoitusten kuvauksia nuorten kertomana.

Valmis suunnitelma on kayty yhdessa lapi yksikkdon sijoitettujen nuorten kanssa ja
suunnitelma on osastolla kaikkien nahtavilla ja saatavilla. Suunnitelma tulee lahettaa
tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja yksikk66n sijoitetun lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle seké se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.
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5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jos epaasiallista kohtelua ilmenee niin, asiasta keskustellaan ja mukana on aina yksikon
johtaja ja/tai palvelujohtaja, tyontekija, nuori ja hanen laheiset. Sovitut toimenpiteet
kirjataan ja dokumentoidaan. Nuoren epaasiallisesta kohtelusta tiedotetaan aina
sosiaalityontekijaa.

Jos nuori tai hanen laheisensa kokee saaneensa epaasiallista kohtelua, kdydaan tilanne
[api niin, ettd osalliset ovat paikalla. Selvittely tapahtuu yksikon johtajan ja/tai
palvelujohtajan johdolla. Kaydaan lapi mita on tapahtunut ja miksi. Tarvittaessa pyydetaan
anteeksi ja pyritadn korjaamaan tapahtunut virhe. Asia kasitellaan viela tyéryhmassa seka
tuodaan johtoryhméén laatupoikkeamana.

5.6 Asiakkaan osallisuus

Nuorella on oikeus tavata ja pitdd yhteyttd laheisiinsa puhelimitse, kirjein, sahkopostilla,
kotikaynneilla jne. Yhteydenpidossa tuetaan ja kannustetaan nuorta ja tarjotaan siihen
valineet tarvittaessa. Laheisilla on mahdollisuus vierailla ja tarvittaessa yopya yksikdssa
(perhehuone). Kotiharjoittelut sovitaan yhdessa nuoren, vanhempien ja sosiaalityontekijan
kanssa. Kaikkien osallisten mielipide selvitetddn harjoitteluita suunnitellessa. Tarvittaessa
tarjotaan perhetydta nuoren ja vanhempien tarpeisiin liittyen. Tavoitteet raataldidaan nuorta
ja perhetta tarkasti kuunnellen.

5.7 Nuorten ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

- nuorilta kerataan palautetta johtoryhmatydskentelyssa (laajennettu johtoryhma) joka toinen
kuukausi. Viikottaisia toiveita ja palautteita on mahdollisuus nuorilla tuoda ilmi
yhteisdpalaverissa.

- Keraamme myo6s kirjallista asiakaspalautetta vahintddn kerran vuodessa ja/tai
asiakassuunnitelmien yhteydessa nuorilta, sosiaalityontekijoiltéa, sidosryhmilta seka nuoren
perheeltd. Tulokset k&sittelemme nuorten kanssa ja sen pohjalta kehitamme yksikon
toimintaa. Tulokset lahetetddn myds sosiaalityontekijoille tiedoksi, samoin kuin nuoren
laheisille.

- Nuoren l&heisia tavataan yksikossd, mahdollisilla kotikaynneilld ja erilaisissa palavereissa.
Omaohjaajat pitavat tiiviisti yhteytta perheeseen.
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- Sosiaalityontekijoiden ja vanhempien palaute saatetaan koko henkiloston tietoon
palvelun ja laadun kehittamiseksi.

-Suulliset palautteet kdydaan lapi avoimesti ja toimintaa kehitetddn sen mukaisesti.
Kirjalliset palautteet kootaan ja koonnit kaydaan lapi henkiléston/nuorten kanssa ja yhdessa
tulosten pohjalta kehitetdan toimintaan oikeaan suuntaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Nuorta on kohdeltava hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan nuoren ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattomalla nuorella on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai l&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Minna Juvonen, Yksikon johtaja, 050 362 1072, minna.juvonen@nuortenvayla.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Kymenlaakson hyvinvointialue

Sosiaali- ja potilasasiamies Taija Kuokkanen
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy, Socom
Osoite: Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
Puhelinnumero: 040 728 7313. Puhelinajat ma-to 9-12
Sahkodpostiosoite on muotoa:

etunimi.sukunimi@socom.fi

Muut sosiaaliasiamiehet liite 1

Oikeusasiamies:

Postiosoite

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Katuosoite

17


tel:+358407287313
mailto:etunimi.sukunimi@socom.fi

NUORTEN VAYLA

Oikeusasiamiehen kanslia
Arkadiankatu 3, 2. krs
Helsinki 10

Avoinna arkisin klo 9 - 16
Sisdankaynti on esteeton.
Ala-aulassa on turvatarkastus.

Puhelin
09 4321 (eduskunnan vaihde)

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200 ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-15
Kuluttajaoikeusneuvoja/Kouvola

Vuorikatu 1

45100 Kouvola

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatékset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Mikali muistutuksia tai kanteluita tulee, ilmoittaa muistutuksen vastaanottaja sijoittavan
kunnan sosiaalityontekijalle siitd, ja yhdessa selvitetdan tilannetta ja sosiaalitydntekija
kuulee molempia osapuolia. Selvityspyyntdihin vastataan aina viipymatta. Selvitykset
pyritdan tekemaan aina aarimmaista huolellisuutta noudattaen seka avoimesti.
Muistutukset kasitellaén johtoryhmassa ja tydryhmépalavereissa ja pohditaan kuinka
jatkossa toimitaan vastaavanlaisissa tilanteissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kohtuullinen kéasittelyaika, joka on enintaan 4 viikkoa.

6 NUORTEN VAYLAN TIRVAN YKSIKON HOIDON SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tirvan yksikossa on saannollinen paivarytmi, turvallinen ymparisto ja turvalliset pysyvat
ihmissuhteet. Jokaisen nuoren tarpeisiin pyritdan vastaamaan hyvin yksilollisesti ja
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keskittymaan hanen tuen tarpeeseen kullakin osa-alueella tukien hanen vahvuuksiaan.
Nuoren koulunkayntid ja hakeutumista erityispalvelujen piiriin tuetaan. Nuoren terapia- ja
kontrollikaynnit hoidetaan tarpeen mukaisesti. Lakisaateinen terveystarkastus toteutetaan
mahdollisimman pian nuoren saavuttua osastolle. Jokaiselle nuorelle pyritaan loytamaan
hanelle sopiva harrastus omien toiveiden mukaisesti. Nuoren yhteydenpitoa tuetaan
erityisesti vanhempiin ja ystaviin.

Yksikdsséa nuoret osallistuvat viikottain pidettavaan yhteisdpalaveriin, jossa sovitaan viikon
harrastuksista, ruokalistoista, talon ulkopuolisista menoista yms. Nuori osallistuu kykyjensa
ja taitojensa mukaan talon arkiaskareisiin, harjoittelee mm. pyykinpesua, ruoanlaittamista
ja siivousta. Nuoren osallistamisella pyritaan kartuttamaan taitoja, joita tarvitaan
itsendisessa elamassa. Nuori osallistuu hoidollisiin ryhmiin, yhteisiin ruokailuihin ja retkiin.
Nuoret osallistuvat talon saantdjen laatimiseen ja yhteisten asioiden suunnitteluun.
Yksikon nuoret ovat osallistuneet taman lomakkeen tayttamiseen.

Yksikdssa on omaohjaajajarjestelmé. Nuorelle valitaan henkilostosta kaksi(+vara)
omaohjaajaa, jotka huolehtivat yhdessa nuoren kanssa nuoren asioista. Omaohjaajat
kartoittavat nuoren elamantilannetta ja jarjestavat nuorelle mm. tarvittavat ulkopuoliset
hoitokontaktit (hoidontarpeen arviointi mm. psykiatrian poliklinikka, terapia jne). Nuoren
tilanteen kartoittamiseksi on kaytdssa perustieto- ja menetelma-lomakkeisto (perustiedot,
verkostokartta, ahdistuskysely, masennuskysely, paihdekartoitus, hoito- ja
kasvatussuunnitelma jne.) Lisdksi kaytdéssa on "Hyvin tassa parjatadan”- lomakkeisto.
Naiden lisaksi kaytdmme yksilokohtaisia lomakkeita kunkin nuoren tarpeiden mukaan.

Omaohjaaja hoitaa yhdessa nuoren kanssa myds itsenaistymiseen liittyvia asioita, kuten
virastoissa asiointia ja asunnon hankintaa. Itsenaistymisharjoitteet aloitetaan
mahdollisimman varhain ennen taysi-ikaistymistd. Omaohjaaja tekee nuorelle hoito- ja
kasvatussuunnitelman ja paivittaa sita tarpeen tullen. Omaohjaajat raportoivat
kuukausikoosteilla viranomaiselle lapsen edistymisesté ja haasteista. Omaohjaaja hoitaa
paasaantoisesti yhteydenpidon vanhempiin ja sopii lapsen kotiharjoittelujaksot yhdessa
nuoren, vanhempien ja viranomaisen kanssa.

Omaohjaaja pyrkii jarjestamaéan/hankkimaan lapselle mielekkaan harrastuksen.
Tarvittaessa yksikko jarjestaa myods perhetyotd/perhekuntoutusta tukemaan nuoren ja
vanhempien vuorovaikutusta.

Nuoren kotiutuessa tai vaihtaessa laitosta, pyrimme suunnitelmallisuuteen ja
tavoitteellisuuteen. Koemme tarkeana kattavan tiedonsiirron. Kotiutumisessa ja
itsendistymisessa pyrimme asteittaiseen kotiutumiseen, jossa olemme nuoren ja
vanhempien tukena.
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Koulunkaynti yksi kuntoutumisen kulmakivista, joka vaikuttaa nuoren tulevaisuuteen
oleellisesti. Tirvan yksikdssa nuoria tuetaan, autetaan ja kannustetaan opiskelemaan.
Jokaiselle peruskoululaiselle maaritetdan koulupaikka, pohjautuen edellisen koulun
tukitoimiin esim. pienryhméapaikka. Tirvan yksikon yhteistyokoulu on paasaantoisesti
Valkealan ylakoulu. Opetuksesta ja kouluun liittyvista hallinnollisista paatoksista vastaa
Kouvolan opetustoimi.

Tarjoamme peruskouluikaisille pienryhmaohjausta koulunkayntiin Vaylan omissa tiloissa,
mikali nuoren terveydellinen tilanne sita vaatii. Pienryhmaopetuksen ajaksi tehdéaan
terveydenhuollon kanssa tiivista yhteisty6ta kuntoutussuunnitelman muodossa, jotta paluu
kouluun onnistuu paremmin. Tukea kuntoutumisen ajan koulunkayntiin ja opetukseen
jarjestaa yhteistyokoulu. Yhteinen tavoitteemme on saada jokaiselle nuorelle
paattotodistus.

Mahdollistamme my@s toisen asteen opiskelun lahikunnissa. Terveydentilan niin
vaatiessa, voi YTO-aineita suorittaa myos Vaylan tiloissa ohjattuna.

Yhteistyokoulun ja pienryhman ohjauksen tulokset ovat olleet erinomaisia ja peruskoulun
paattotodistuksen on saanut 93% heistd, kenella se sijoituksen tavoitteena on ollut.
Paattotodistuksen saaminen on mahdollistanut nuorten jatko-opinnot heidan toivomiinsa
toisen asteen oppilaitoksiin.

6.2 Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Nuorelle tarjotaan mahdollisuus harrastaa liikuntaa tai muuta toimintaa oman mielenkiinnon
mukaan. Omaohjaaja keskustelee harrastustoiminnan aloittamisesta nuoren kanssa.
Yksikkd kustantaa nuoren harrastusmenoja noin 600 eurolla per vuosi. Yksilokohtaisesti ja
perusteltuna harrastustoimintaan on mahdollisuus saada myds lisarahoitusta.

6.3 Miten nuorten toimintakykyda, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan
kokonaisvaltaisesti arjessa jatkuvan arvioinnin periaattein. Naita peilataan hoito- ja
kasvatussuunnitelman ja asiakassuunnitelman tavoitteisiin.

1.Nuorten koulunkayntia tuetaan vahvasti ja lahes jokainen nuoremme tarvitsee erityista
tukea koulunkayntiinsa. Jokainen nuori etenee opinnoissaan yksiléllisesti.

2. Kouluasioita hoitaa erillinen vastuuhenkilé osaston ohjaajien lisaksi

3. Yksikossa koulunkayntia toteutetaan erillisend pienryhmana, yhteistydkoulu on
paasaantdisesti Valkealan ylakoulu.
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4. Yksikon nuorten ulkoilusta huolehditaan paivittain. Liikunnasta ja liikuntaharrasteista
pidetaan kiinni viikoittain ja jokaiselle nuorelle pyritaan I0ytamaan liikkuntaharrastus hénen
omien toiveidensa mukaisesti. Yksikdssa pyritdén likkumaan paljon yhdesséa mm. uinti,
hiihto, laskettelu, luistelu, pyoré- ja kavelyretket yms.

5. Yhdessa tehdaén erilaisia matkoja tai retkia.

6.Elokuvat, teatterit, kirjasto, konsertit ja erilaiset tapahtumat ovat suosittuja

Yksikossa seurataan mm. luvattomien poissaolojen lukumaarada, paihteiden kayttoa,
koulumenestysta ja edistymista tavoitteissa jatkuvalla seurannalla.

Ravitsemus

Ruoka on yksikéssa monipuolista ja normaalia kotiruokaa, joka valmistetaan osastojen
omassa keittibssa. Nuoret osallistuvat ruoan valmistamiseen/kattamiseen kykyjensa
mukaisesti yhdessa ohjaajan kanssa. Noudatamme ruokailuissa ruokaympyréa ja
lautasmallia huomioiden myd6s erityisruokavaliot. Tavoitteena on, ettd kaikki osallistuvat
yhteisiin ruokailuhetkiin. Ruokailut ovat osa kuntouttavaa toimintaa, ruokapdydan aaressa
voidaan vaihtaa kuulumisia ja suunnitella tulevaa paivaa tarkemmin ja nuoret oppivat
keskustelemaan ryhméssa. Tarvittaessa ohjaaja ohjaa keskustelua ja toimintaa. Ruokailut
tapahtuvat yhteisen ruokaptdydan aaressa. TV pyritddn sulkemaan ruokailujen ajaksi.
Vélipalalle osallistuminen on vapaaehtoista. Jos nuori kieltaytyy jatkuvasti ruokailujen
lasnaolosta, kdydaan ohjaajan kanssa syista kasvatuksellista keskustelua. Omiin huoneisiin
tai muihin yleisiin tiloihin ei vieda keittiosta astioita tai ruokaa. Paaasiallinen ravinnon lahde
ovat paivan aikana tarjotut lampimat ruoat. Vatsaa ei ole suotavaa tayttaa pelkalla
leivallé/muroilla/jugurtilla/tms. Ruokailuissa ja valipaloilla syédaan sita, mita on silla hetkella
katettu tarjolle. Nuoret saavat juoda kahvia, mutta sen juominen ei ole suotavaa klo 18
jalkeen. Energiajuomien juominen osastolla ei ole suotavaa ja niistd kaydaan
kasvatuksellisia keskusteluja. Ruokapdydassa huomioidaan hyvat kayttstavat ja asiallinen
kielenkaytté. Jos nuori ei noudata ndaita, hanet ohjataan tarvittaessa poistumaan
ruokailutilanteesta. Na&ain takaamme muille ruokailijoille ruokarauhan. Mahdollisesta
ruokailusta poistamisesta kaydaan ruokailun jalkeen nuoren kanssa kasvatuksellinen
keskustelu.

Keittibvuoro

Keittiovuoroihin osallistuminen kehittda nuoren itsenaistymistaitoja ja on tarkea osa nuoren
kuntouttavaa toimintaa. Nuoret osallistuvat ruoan valmistamiseen ja esille laittoon, pdydéan
kattamiseen ja korjaamiseen sekd keittion ja ruokailutilan yleisestd siisteydesta
huolehtimiseen omien kykyjensa mukaisesti yhdessa aikuisen kanssa.
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Ruokaostot

Kauppapaivét ruokaostoja varten ovat tiistai ja perjantai. Nuorten toiveita otetaan huomioon
kauppalistaa tehdessa. Ruokaostot tehdaan isoista S-ryhman kaupoista (Prisma ja S-
market). Kauppalistan teossa voi hyodyntaa esitaytettya kauppalistaa. Kaupassa suositaan
kilohinnaltaan edullisimpia tuotteita tehden aktiivista hintavertailua. Jauhelihana ostetaan
naudan jauhelihaa. Kauppalistaa laadittaessa on huomioitava mahdolliset allergiat (esim.
laktoosi-intoleranssi). Ruokatilaus noudetaan kylméasailytyksesta sovittuna ajankohtana.

Ruokalista

Osastoilla on kaytossa kiertavat ruokalista, joita muunnellaan nuorten ruokatoiveiden
mukaisesti yhteisdpalaverin yhteydessa. Nuoret saavat esittéda ruokatoiveita, mutta aikuinen
huolehtii tiettyjen kriteerien tayttymisesta (monipuolisuus, terveellisyys, satokausituotteiden
hyodyntaminen). Viikon aikana syddaan monipuolisesti lihaa ja kasviksia. Listaan on
suunniteltava ainakin kaksi salaattiateriaa, kaksi keittoateriaa ja yksi kala-ateria.
Viikonloppuisin voidaan sy6da ’“herkkuruokia” eli esimerkiksi pizzaa, tortilloja tai
hampurilaisia. Ruokalista joustaa muun muassa palaveripaivina ja juhlallisuuksissa.
Ruokalistaan ei ennalta suunnitella "lammitysaterioita”.

Miten nuorten erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Nuorille valmistetaan ruoka erilaiset ruokavaliot, allergiat ja uskonnolliset asiat huomioon
ottaen.

Miten nuorten riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa
seurataan?

Nuorten terveellista syomisté ja juomista seurataan ja siihen liittyvat asiat kirjataan.
Tarvittaessa ruuasta kaydaan kasvatuksellista keskustelua ja nuorta ohjataan
noudattamaan ravitsemussuosituksia. Yksikdssa on tarjolla viisi ateriaa paivassa ja lisaksi
nuori voi kayda jaakaapilla halutessaan. Osastoilla tarjoillaan aamupala, lounas, valipala,
paivéllinen ja iltapala. Erityisruokavaliot ja ruoka-aineallergiat huomioidaan ruuanlaitossa.
Energiajuomia ei suositella osastoilla juotavaksi ja niiden kaytosta ja haitalisuudesta
kaydaan nuorten kanssa keskusteluja.
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Ruoan valmistaa ohjaaja, mahdollisesti yhdessa nuoren kanssa. Noudatamme
valtakunnallisia ravitsemussuosituksia. Nuoret saavat halutessaan vaikuttaa ruokalistan
sisaltoon. Koko henkilokunnalla on suoritettuna hygieniapassi.

Yksikossa kaytetdan puhtaita ja laadukkaita ruoka-aineita ja valitaan tuotteita, joissa on
mahdollisimman vahan lisaaineita.

Hygieniakaytannot

Kaikissa wc-tiloissa seka keittiosssa on saippua ja (desinfiointiaine). Kadet kuivataan
kasipyyhepaperiin. WC-tilojen ja keittion hygieniasta huolehditaan paivittain.

Tytoille ja pojille on osoitettu omat wc-tilat. Mikali joku sairastuu esim. vatsatautiin, niin yksi
WC eristetddn vain sairastuneen kayttdon ja sairastunut pyritddn hoitamaan omassa
huoneessa. Tilanteessa huomioidaan tavanomaiset ohjeet infektio- ja epidemiatilanteessa.

Yksikdéssa on siivoussuunnitelma, jota noudattaa niin henkilékunta kuin nuoretkin.
Siivoussuunnitelma on osa yksikon perehdytyssuunnitelmaa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Sairastuneet sairastavat omassa huoneessaan. Sairastuneelle jarjestetaan tarvittaessa
oma WC-tila ja ruokailut toteutetaan eri tilassa muiden kanssa. Hygieniaa osastolla
tehostetaan ja ohjataan kaikkia noudattamaan esim. késienpesuohjeistusta.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Henkilokunta on vastuussa siivouksesta ja yleisesta siisteydesta. Nuoret osallistuvat
siivoamiseen omien kykyjensa mukaan. Ohjaajat auttavat ja ohjaavat omien huoneiden
puhtaanapidossa. Nuoret huolehtivat aikuisten avustuksella omasta pyykkihuollostaan.
Yksikon yhteiset pyykit hoitavat ohjaajat.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
Nuorten vayla on laatinut siivoussuunnitelman, jota jokainen henkilékunnasta noudattaa.

Jokaisella tydntekijalla on omat vastuualueet siivouskaytannoissa.

Terveyden- ja sairaanhoito
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Miten varmistetaan nuorten suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yksikkdbmme henkil6kunta huolehtii siita, ettd nuoremme saavat kaiken tarvitsemansa
terveydenhuollon- ja sairaanhoidon palvelut. PAdsaantodisesti kdytamme kunnan jarjestamia
julkisia palveluja. Kiireeton hoito jarjestetdan kunnallisia (Kouvola) palveluja kayttaen niin
suun- kun muunkin terveyden hoidossa. Kiireellisistd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa
kaytetaan kunnallisia paivystyspalveluita. Yksikkd ostaa myds tarpeen mukaan psykologin
ja nuorisopsykiatrian erikoisladkarin palveluja yksityiselta palveluntuottajalta.

Nuorella kaytdssa olevasta laakityksesta vastaa yksikOn sairaanhoitajat yhteistydssa
ladkemaarayksen antajan kanssa. Henkilokunta huolehtii myds laakityksiin liittyvista
seurannoista. Koko henkilokunnalla on voimassa palveluntuottajan jarjestaman
lisdkoulutuksen ja pohjakoulutuksen mukaiset laékeluvat.

Yksikdssa on ohje &killisid kuolemantapauksia varten.

Miten pitkaaikaissairaiden nuorten terveytta edistetdan ja seurataan?
Yksikossa tehdaan tiivista yhteistyota hoitavan tahon kanssa ja noudatetaan heidan

ohjeistuksiaan sairaanhoidossa.

Kuka yksikéssa vastaa nuoren terveyden- ja sairaanhoidosta?

Osastojen sairaanhoitaja(t), yksikon johtaja, palvelujohtaja ja yksikdon konsultoiva ladkari.

Laakehoito

Yksikossdmme on THL:n ohjeistuksen mukainen laadkehoitosuunnitelma. Laakehoidosta
vastaavat sairaanhoitaja(t) (Minna Juvonen) yhdessa laakarin kanssa ja huolehtivat siita,
ettd kaikilla ohjaajilla on ajan tasalla olevat laékehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja
taidot. Ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat pitavat ladkehoitosuunnitelman ajan
tasalla ja valvovat suunnitelman kaytannon toteutusta. Asiakastietojarjestelmasta 1oytyy
kunkin nuoren ajan tasalla oleva ladkehoitosuunnitelma.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan kahdesti vuodessa ja tarpeen mukaan.

Laakehoitosuunnitelma on viimeksi paivitetty 17.5.2024.

Kuka vastaa ladkehoidosta?
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Laakehoidosta vastaa jokainen ohjaaja ladkehoitosuunnitelmaan kirjatun roolinsa ja
oikeuksiensa mukaisesti. La&kehoidon vastuuhenkild on yksikon johtaja Minna Juvonen.

6.4 Monialainen yhteisty6

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku nuoren palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
jarjestetty?

Tiedonkulkuun liittyvat asiat sovitaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhdessa nuorten
ja nuoren vanhempien, seka hoitoon-, kasvatukseen- ja opetukseen kuuluvien
yhteisty6tahojen kanssa. Kuukausiraportit nuoren kuntoutumisen etenemisesta lahetetaan

sijoittavan kunnan sosiaalityontekijalle ja vanhemmille. Yksikén opetuksesta vastaavat
henkilot tekevat tiivista yhteistydtd nuoren kotikunnan koulun tai yhteistydkoulun kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuus varmistetaan paasaantoisesti henkilokunnan jatkuvalla lasnéololla ja
yhteisesti sovituilla saannailla. Riskien minimoimiseksi ladkkeet, terdaseet ja vaaralliset
pesuaineet sailytetdan lukituissa kaapeissa.

Yksikon toiminta-ajatuksessa tavoitteena on nuoren luottamuksen ansaitseminen ja
kunnioittava kohtaaminen. Pyrkimyksena on, ettd tunnemme nuoret ja pystymme
ennakoimaan mahdollisia kriisitilanteita tilanteita. Nain pystymme tarvittaessa
ennakoimaan asiakasturvallisuuden toteutumisen.

Nuorten ja henkilokunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistossa on sahkoéinen
palovaroitin- seka sprinklerijarjestelma. Henkilokunta on suorittanut mm. haastavan
asiakkaan kohtaaminen- koulutuksen, jota jarjestetaan henkilokunnalle vahintaan
vuosittain. Seuraava hako-koulutus on 22.11.2024.

Yksikkdon on tehty palo- ja pelastussuunnitelma, joka on kayty lapi koko henkilékunnan ja
nuorten kanssa. Yksikdssa on myds kameravalvonta yleisissa tiloissa, jolla pyritdan
vahvistamaan yleista turvallisuutta, mutta ei korvata ohjaajien toteuttamaa valvontaa.
Yksikdssa on myos tyoturvallisuussuunnitelma, joka kaydaan lapi tyontekijan
perehdytysvaiheessa.
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Tarvittaessa yksikosta konsultoidaan ja pyydetaan virka-apua mm. poliisilta.

7.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Henkilostomaaréa on: Palvelujohtaja, Yksikon johtaja, ohjaajat

Henkildston koulutus: sairaanhoitaja AMK, sosionomi AMK, l&hihoitaja, nuoriso- ja vapaa-

ajanohjaaja PT, kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto, koulunk&ynninohjaaja (1).
Palvelujohtajaa ja koulunkaynninohjaa ei lasketa henkilostomitoitukseen.

Ohjaajat tekevat 12 tunnin tyévuoroja. Paivéat ovat suunniteltu tydvuorosuunnittelussa niin,
ettd paasaantoisesti ohjaajia on 3—4 paivassa. Yoaikaan téissa on 1 ohjaaja. 12 tunnin
vuorot ovat ohjaajien toive ja kaytannosta on tehty heidan kanssaan paikallinen sopimus.
Ty6vuorosuunnittelulla varmistetaan, etta jokaisessa tyévuorossa on riittava
henkilokuntamaara- ja vahvuudet. Tydvuorosuunnittelussa pyritdan huomioimaan, etta
tydvuorossa on seka sosiaali- etta terveydenhuollon ammattilaisia. Liséresursseja
hankitaan tilanteen niin vaatiessa.

Yksikéssamme on ajoittain opiskelijoita tytssé oppimassa. Opiskelijoita ei kayteta

harjoittelun aikana tyévoimana eika lasketa henkilostdresurssiin.

Sijaisten kayttamisen periaatteet:

Yksikdssamme kaytetaan tarvittaessa sijaisia. Sijaisista on olemassa erillinen lista, josta
esimies, paivystdja tai tarvittaessa henkilékunta voivat hankkia sijaisen, jos siihen on
tarvetta. Sijaiset on aina haastateltu yksikdn johtajan toimesta ennen sijaislistalle paasya
ja heita on pyydetty esittamaan rikosrekisteriote. Samat toimintaperiaatteet koskevat niin
sijaisia kuin vakituista henkilostdakin. Jos véliaikaisena sijaisena toimii opiskelija (
loppuvaiheen opiskelija) niin yksikdn johtaja on varmistanut opiskelijan riittavan tietotaidon
ja huolehtii, ettd opiskelija ei tydskentele osastolla yksin ilman riittavan koulutuksen
saaneen tyontekijan ohjausta ja valvontaa.

Henkil6stovoimavarat
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Ammatillista koulutustarvetta seurataan koulutuskorttien (5 koulutusta/vuosi) muodossa
seka kehityskeskusteluissa vahintdan kerran vuodessa. Ammatillista taydennyskoulutusta
jarjestetaan koko henkilokunnalle saanndllisesti, esim. ladkehoidonkoulutukset,
lakikoulutus, EA-koulutus ja haastavan asiakkaan kohtaaminen. Tyontekijoilla on Skhole-
verkkokoulutuslisenssit, josta jokainen pystyy raataldiméaan itselleen tarpeellisia
koulutuskokonaisuuksia.

Tyo6nohjaus on kaikille tyontekijoille 1krt/kk (1,5h). Kerran kuukaudessa on myo6s
henkilokunnan tydryhmépalaveri (6-8h), jossa kaydaan koko tyéryhman kesken l&pi
tarkeitéa yhteisia asioita ja nuorten kokonaistilannetta ja pohditaan lyhyen aikavalin
tavoitteita.

Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista osaamista ja sen kehittymista seka
tyontekijan tydssajaksamista. Tirvan yksikéssd on olemassa henkiléston perehdytys- ja
koulutussuunnitelma. Myds tyéhyvinvointisuunnitelma on laadittu yksikkoon.

Sairauspoissaoloja seuraa tyoterveyshuolto, yksikon johtaja ja palvelujohtaja.
Tyo6terveyspsykologi on tarpeen mukaan kaytettavissa ja esihenkilén kanssa saa aina
kahdenkeskisen ajan keskusteluille tarvittaessa

Esihenkil6t tekevat paasaantoisesti virkatydaikaa, jolloin yksikéssa on riittavasti muuta
henkilokuntaa hoitamassa hoito- ja kasvatustyota. Yksikon johtajalle on tilidity 50%
tydajasta hallinnollisiin tehtaviin. Palvelujohtaja hoitaa valtaosan hallinnollisesta ty6sta.

Yksikon pienryhma toimii padsaantoisesti yhteistydssa Valkealan ylakoulun kanssa. Tirvan
yksikon henkiléstoon kuuluu yksi koulutydskentelyn toiminnasta vastaava
koulunkaynninohjaaja. Valkealan ylakoulusta on paikalla erityisopettaja vahintddn kerran
viikossa torstaisin.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkilokunnan rekrytointi toteutetaan yleensa avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset
julkaistaan sosiaalisessa mediassa, Nuorten vayla Oy:n internetsivuilla sekéa
tydvoimatoimiston sivustoilla. Paasaantoisesti naita sivuja yllapitaa Nuorten vaylan
markkinointivastaava Juska Salminen.

Haastatteluun kutsutaan hakijoita koulutuksen ja tydkokemuksen perusteella.
Tybhaastattelussa tarkistetaan hakijan koulutus ja aiempi tydkokemus ja varmistetaan
soveltuvuus tydskentelyyn lastensuojeluyksikdssa. Yksikossamme aloittavalla tydntekijalla
on paasaantoisesti kuuden kuukauden koeaika. Jokaiselta vaaditaan ndhtavaksi
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rikosrekisteriote ja ladkarintodistus tyoterveyshuollosta terveydentilan sopivuudesta ko.
tyohon.

Tyontekijan koulutus tarkistetaan my6s Terhikki ja Suosikki rekisterista. Kokemus alalta
katsotaan aina eduksi.

Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Hoito- ja kasvatustyon perehdytys toteutetaan yksikon perehdytyssuunnitelman
mukaisesti.

Perehdytyksessa kaydyt asiat kerrataan noin kuukauden kuluttua perehdytyksesta.
Perehdytyksessa kaydaan yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet:

. Toiminta ja asiakkaat

. Henkilosto

. Toimintatavat

. Tybajat ja tydvuorot

. Tilat ja kulkureitit

. Turvallisuusasiat

. Ty6terveyshuolto

. Oma tyénkuva

. Koulutus

10. Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen
11. Muut kaytdnnon asiat
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Tyontekijan velvollisuus on tutustua ja suorittaa perehdytysohjelma 4kk kuluessa
tydsuhteen alkamisesta. Esihenkilo ja vastaava ohjaaja valvovat perehtymisen
toteutumista.

Henkilokunnan taydennyskoulutustarpeet keratadan esim. kehityskeskustelujen
yhteydessa, jonka jalkeen taydennyskoulutuksia jarjestetaan toimipaikkakoulutuksena tai
osallistumalla ulkopuolisiin koulutuksiin. Taydennyskoulutustarpeet on kirjattu myos
koulutussuunnitelmaan. Tyontekijoilla on kaytdssaan vuosittaiset koulutuskortit.

7.2 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 8) tehda

ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan

sosiaalihuollon toteuttamiseen. IlImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava

toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei

ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

seurauksena.
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lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
ja ellei niin tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on maadritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikbn omavalvonnan menettelyssé, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta
on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Yksikéssa on olemassa ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta koskeva ohjeistus.
Ks. tarkempi ohjeistus liite 2

7.3 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Jokaisella nuorella on kaytéssa oma huone. Huoneet ovat kooltaan vahintddn 12ma2.
Nuorella on mahdollisuus kalustaa huone omilla tavaroillaan. Yksikén puolesta huoneen
kalustukseen kuuluvat vahintadan sanky, kirjoituspoyta, vaatekaappi. Nuorelle hankitaan
hanen toiveidensa ja tarpeidensa mukaan sisustustavaroita ja huonekaluja esim. peili,
lipasto tms. Nuoren huonetta ei kayteta hanen muualla ollessa mihinkd&n muuhun
tarkoitukseen.

Yhteisina tiloina osastoilla toimivat oleskelu- ja ruokailutilat. Wc-tilat on osoitettu tytdille ja
pojille erikseen. Oleskelutilassa on mahdollisuus television ja elokuvien katseluun seka
pelaamiseen.

Ruokailut tapahtuvat osastoilla aina yhteisessa ruokailutilassa. Nuoret ja ohjaajat
ruokailevat yhdessa. Nuoret voivat viettaa aikaansa yhdessa oleskelutilassa. Yhteiset
palaverit pidetaan oleskelutilassa.

Vieraileville laheisille jarjestetdan yopymismahdollisuus Nuorten vaylan tiloissa.

Viranomaistarkastukset toteutetaan yksikkoon saanndllisesti. Palotarkastus on toteutettu
Tirvan yksikk6on v 2023. Tyoterveyden toteuttama kaynti ja tydterveysyhteistyon
suunnitelma on tehty Tirvalla vuonna 2024. Radon-mittaukset on toteutettu Tirvalla v.
2020. My®ds sisailmatutkimus on toteutettu pysaytysosastolla v 2022. Terveystarkastaja on
kaynyt Tirvalla viimeksi v 2021.
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Nuorten vaylan hallintojohtaja huolehtii toimitilojen asianmukaisuudesta ja
korjaustarpeista. Tyontekijat ovat velvoitettu ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista
yksikon johtajalle tai muulle johdon edustajalle.

Teknologiset ratkaisut

Yksikbssd on automaattinen palovaroitus- ja sprinklerijarjestelma ja niiden toiminta
varmistetaan lakisaateisilla tarkistuksilla.

Yksik6ssa on nauhoittava kameravalvonta, josta on olemassa rekisteriseloste.
Vastuuhenkild on yksikon johtaja Minna Juvonen.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Ensiapukaappi, lukittava laakekaappi, ladkejadkaappi. Ladkehoidossa tarvittavat
apuvélineet ja laakinnélliset laitteet ja niiden huolto ovat tarkemmin eriteltynd

ladkehoitosuunnitelmassa.

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastietojarjestelmana yksikéssdmme on kaytéssa Nappula-ohjelmisto. Nappulaan
dokumentoidaan kaikki nuorta koskevat tiedot ja suunnitelmat.

Nuoren kirjalliset dokumentit kerdtd&n omaan kansioon/nappulan tiedostopankkiin. Kansiot
sailytetddn lukitussa henkilokunnan toimistossa sijaitsevassa arkistokaapissa. Nuorella on
oikeus omien asiakirjojen tarkasteluun. Dokumentit sailytetaan toimistossa tietosuojan ja
yksityisyyden suojan vuoksi.

Henkilokunta sitoutuu tydsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta. Jokaiselta tyontekijalta pyydetaan kirjallinen salassapitositoumus
tydsopimuksen yhteydessa (sisaltyy tydsopimukseen).

Nappulaan kirjataan paivittain kunkin nuoren kohdalla kuvaus pdaivan sujumisesta.
Paivittain on muistettava kirjata kaikki poikkeamat arjessa, sovitut asiat seka nuorten
kanssa kaydyt keskustelut (keskustelun sisaltd!). Uudelle tydntekijélle perehdytyksen
Nappulan kaytté6n antaa yksikén johtaja tai hanen nimeama tydntekija. Henkildkunnan on
kiinnitettava huomiota dokumentointiin ja muistettava, ettd se mita ei ole kirjattu, ei ole
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tapahtunut. Dokumentoinnista on jarjestetty henkildkunnalle myds koulutusta. Erillinen
dokumentointiohje 10ytyy perehdytyskansiosta.

Miten tydntekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Heti tydsuhteen alussa uusi tyontekija perehdytetaén tietosuoja-asioihin ja dokumentointi
jarjestelmaan.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsdadant6a seka yksikdlle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia?

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan
littyvasta perehdytyksesté ja taydennyskoulutuksesta?

Kaikki toimintayksikdssa tyoskentelevat perehdytetaan ohjeisiin ja maarayksiin.

Asiakastietojarjestelmaan luo tunnuksia tyontekijoille ainoastaan johdon henkildsto.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Minna Juvonen p.050 362 1072

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyllald]  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

- Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti.

- Henkilokuntapalavereissa kasitellaan ja kehitetaan henkildstéasioita. Henkilokunnan
hyvinvointiin ja pysyvyyteen panostetaan jatkuvasti mm. erilaisin kannustimin.
Vuoden 2024 toimintasuunnitelmassa korostuu henkiléston tydhyvinvointi.

- Laajennetussa johtoryhmassa kehitetaan toimintaa ja seurataan laadun kehittymista.

- Nuorten osallisuutta halutaan vahvistaa koko ajan vahvemmin ja heidan
mielipiteitddn kuullaan, kuunnellaan ja lisaksi huomioidaan arjessa. Nuorilla tulee olla
tunne, etta heita kuullaan ja heidan mielipiteillansa on vaikutusta.

- Toimitilat ovat remontoitu tarpeenmukaisiksi 2019-2024. Kaytossa olevat laitteet ja
tarvikkeet pidetaan toimintakunnossa tai hankitaan uudet, mikali niissa ilmenee
vikoja.

- Toimitilojen-, laitteiden- ja valineiden kuntoa ja toimivuutta seuraavat paivittain
henkilokunta, joka raportoi huomaamistaan puutteista tai epakohdista yksikon
johtajalle.
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- Asiakasturvallisuutta kehitetddn koulutuksien kautta: Hako-koulutus, lakikoulutus,
ensisammutuskoulutus, kirjaamiskoulutus ja ensiapukoulutus.

- Henkilokunnan osaamista taydennetd&dn tarpeen mukaan ja yllapidetaan
tarpeenmukaisilla koulutuksilla (psykiatrinen erityisosaaminen, paihdeosaaminen,
neuropsykiatrinen osaaminen, psykiatrinen osaaminen, ladkehoidon osaaminen,
palo- ja pelastuskoulutus, ensiapukoulutus). Jokaisella tydntekijalla on vuosittain
koulutuskortti, johon tdydennetdan koulutukset. Jokaisen tyontekijan tulee osallistua
vahintaan 5 koulutukseen/vuosi.

- Saanndllisesti pidettavissd henkilokuntapalavereissa tarkastellaan paéivittaista
toimintaa ja asiakastyota, sekd kaydaan lapi saadut palautteet. Kaytanteiden
toimivuutta tarkastellaan myo6s jatkuvasti arjen toiminnan lomassa. Toiminnan
muuttuessa myos kirjallisia ohjeistuksia paivitetaan.

- Henkildkunta saa tarpeen mukaan koulutusta/taydennyskoulutusta
asiakastietojarjestelman kasittelyyn.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyviiksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Tirva 11.9.2024
Allekirjoitus
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11 LITE1

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot:

Erillisella liitteella.

LITE 2

Sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalialan henkilostolla on paras kasitys asiakkaiden palvelujen toteutumisesta.
Henkilokunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon
toiminnan kehittdmisessa.

Palvelujen laadun kehittdminen tulee tehda aina yhteistydssa johdon, tyéntekijéiden ja
asiakkaiden kanssa. Siksi laki ohjaa asioiden kasittelya tyopaikalla ja painottaa
tydnantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa. Tama edellyttdd hyvaa ja
avointa keskustelukulttuuria, aikaa ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun
laadusta kasitellaan yhdessa. Liséksi tarvitaan hyvaa johtamista ja henkiléston koulutusta,

jotta lain tarkoitus toteutuu kaytannossa.
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Niissé tilanteissa, jolloin tydnantaja ei syysta tai toisesta kanna omaa vastuutaan, tulee
tyontekijoiden ja esihenkildiden tehda siitd ilmoitus oman alueen aluehallintovirastoon
(AVI). Valvovana viranomaisena aluehallintovirasto selvittaa tilanteen ja voi tarvittaessa
ohjata tai maarata tyonantajaa ryhtymaan toimenpiteisiin.

Epakohdasta ilmoittaminen on oikeutesi

Sosiaalihuollon tarkoitus on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta,
vahentéaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta. Tama edellyttaa riittavia ja laadukkaita
sosiaalipalveluja.

Kun huomaat asiakasta koskevan epédkohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa
tyOpaikallasi:

1. Ala vaikene, vaan kerro havainnostasi muille tyopaikalla.

2. Kuuntele, mitd muut ovat asiasta mielta.

3. Keskustelkaa esihenkilon kanssa tilanteesta.

4. Tutkikaa yhdessé, mita tydpaikan omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu
ilmoitusvelvollisuudesta.

5. Sopikaa, miten asiassa edetaan.

6. Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilén kanssa

asian viemisesta aluehallintovirastoon selvitettavaksi.

7. Tehkaa yhdessa tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon.
lImoitusvelvollisuus on esihenkildlle toiminnan kehittdmisen tuki

Kun tydntekija ottaa esille asiakkaan kohtaaman epakohdan sosiaalihuollon
toteuttamisessa:

1. Kuuntele.

2. Vie asia henkil6ston yhteiseen palaveriin. Varaa riittavasti aikaa, jotta kaikki nakékulmat
tulevat esiin.

3. Tehkaa yhdessa toimenpide-ehdotuksia ja suunnitelma, miten ja missa aikataulussa on
hyva edeta.

4. Kerro asiasta sosiaalihuollon johtajalle ja paattakaa toimenpiteista.

5. Paattakaa, miten toimenpiteita seurataan ja arvioidaan.

6. Kerro henkilostélle toimenpiteiden etenemisesta.

7. Tee ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon, jos laadukkaita sosiaalipalveluja ei turvata.
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Missa tilanteessa ilmoitus tehdaan?
lImoitus tulee tehd4, jos tybnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin tydyhteiséssa
kaydyista keskusteluista huolimatta ja asiakasturvallisuus vaarantuu.
Asiakasturvallisuus voi vaarantua esimerkiksi, jos
- asiakkaan palvelut eivat vastaa palvelutarpeeseen tai ne poikkeavat sovitusta
palvelusuunnitelmasta taikka tyontekijalla ei ole aikaa tavata asiakasta riittavan usein,
jolloin palvelun laatu ei vastaa tarvetta.
- asiakkaan osallisuus ei toteudu tai lainsdddannon asettamissa aikarajoissa ei pysyta
(sosiaalitakuu).
- tyontekija havaitsee asiakkaan epdaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevié puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan
niin fyysistd, psyykkista kuin kemiallista eli 1adkkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua.
- pakotteita tai rajoitteita kaytetddn ilman asiakaskohtaista, maaraaikaista lupaa. Huomiota
on myos kiinnitettéava toimintakulttuurin kehittamiseen siten, etta sen avulla voidaan pakon
ja rajoitteiden kayttéa minimoida.
lImoitus kannattaa tehd& matalalla kynnyksella, silla palvelujen mahdollisimman hyva
laatu, vaikuttavuus ja turvallisuus on erityisesti asiakkaiden, mutta myos tyontekijoiden,
tyonantajan ja koko yhteiskunnan etu.
Kuka voi tehda ilmoituksen?
lImoituksen voi tehda sosiaalipalvelujen henkilésté6n kuuluva tai vastaavissa tehtavissa
toimiva, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammattiharjoittaja.
lImoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia.
Miten ilmoitus tehdaan?
Ohjeet ilmoituksen tekemisesta on kirjattu tydpaikan omavalvontasuunnitelman liitteena
olevaan menettelyohjeeseen, joka on pidettava julkisesti nahtavana ja josta on tiedotettava
henkilostdlle. Mikali omavalvontasuunnitelma ei jostain syysta ole esilla, sité on syyta
kysya omalta esihenkilolta.
Jos suunnitelmaa ei ole ollenkaan tai siihen ei ole kirjoitettu ilmoituksen tekemisen ohjeita,
kannattaa pyytda omaa esihenkiléa selvittamaan johdolta asiaa, silla sosiaalihuoltolain 47
8:n mukaan jokaisen sosiaalihuollon toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma.
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Kenelle ilmoitus palautetaan?

lImoitus palautetaan yksikon toiminnasta vastaavalle eli paasaantoisesti omalle
esihenkildlle. Esihenkilon tai muun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta sosiaalipalvelujen johtavalle tyontekijalle.

Mita tapahtuu ilmoituksen jattamisen jalkeen?

Johdon tulee selvittaa ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhtya vaadittaviin toimenpiteisiin,
jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. Johdon tulee kertoa
ilmoituksen antaneelle henkil6lle/henkilGille mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta
ryhdytaan.

lImoituksen jattaja (usein tyontekija) ja vastaanottaja (usein esihenkild) seuraavat
tyonantajan toimenpiteita.

Jos tyOnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan
viranomaisen tietoon. Talldin ilmoituksen jattaja ja/tai vastaanottaja tekee asiasta
ilmoituksen oman alueen aluehallintovirastoon. Tahan ilmoitukseen lisataan alkuperaisen
ilmoituksen lisaksi tiedot siitd, koska ilmoitus jatettiin tydnantajalle ja miten tyénantaja on
toiminut ilmoituksen saatuaan. Aluehallintovirastoon pitdd myo6s ilmoittaa, jos tydpaikan
omavalvontasuunnitelmassa ei ole ohjeistettu ilmoituksen tekemista.

Mitka ovat ilmoituksen tekijan oikeudet?

lImoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 8 mukainen velvoite. Se on my6s
tyontekijan ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisista velvollisuuksista on
saadetty sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa (817/2015) 4 §. limoituksen voi tehda
salassapitosdadosten estamatta.

lImoituksen tekijadn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Jos epéilee, etta esihenkilon
tai ylemman johdon kayttaytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jalkeen, tulee asiasta
keskustella johdon kanssa tydpaikalla. Asiasta on hyva keskustella myds ty6tiimissa, jotta
saa useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyva esittaa
mahdollisimman konkreettisia esimerkkeja, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissa
|6ydetaan yhteinen nakemys. Tarvittaessa voi pyytaa keskusteluun mukaan
tydsuojeluvaltuutettua.

Miten toimitaan, jos tilanne kuormittaa henkilost6a?

36



NUORTEN VAYLA

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehd&aan aina asiakkaaseen kohdistuvista
epékohdista tai sen uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista kuormitustilanteista. Tilanne voi
kuitenkin olla samanaikaisesti myds henkilostoa kuormittava.

Ty6nantajalla on ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaan yleinen huolehtimisvelvollisuus
tyontekijoiden terveydesta ja turvallisuudesta. Jos tilanne kuormittaa henkilost64, tulee
kuormitus ottaa esille ensisijaisesti oman esihenkilon kanssa ja yhdesséa miettia keinoja
kuormituksen vahentamiseksi. Keskustelussa on hyva olla mukana tyopaikan
tyosuojeluvaltuutettu, joka voi tarvittaessa vieda kuormitusta aiheuttavat asiat

tyodsuojelutoimikunnan kasiteltavaksi.

12 LIITE 3

Jos tyOnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, vaikka saa tiedon kuormittavasta
tilanteesta, tulee asia vieda aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualueen tarkastajien
tietoon. My0s téalléin valvova viranomainen voi antaa ohjeita ja maarayksia tarvittaessa
tyonantajalle.

Sosiaalihuollon henkildston sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus
asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoituksen voi tehda yksittainen tyontekija tai tyontekijat yhdessa. llmoitus annetaan
esimiehelle tai toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava
taydentaa ilmoituksen ja valittaa siitd kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi tydyhteisdlle.

Tybnantaja tekee tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla
ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

lImoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai ilmeisesta epakohdan

uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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TyoOpaikka/osasto/yksikko, josta ilmoitus tehdaan:

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
Tilanne/tapahtuma, havaittu epékohta tai sen uhka asiakkaan saamassa

palvelussa tai kohtelussa:

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays [Imoittajan/ilmoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli
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lImoituksen vastaanottaja tayttaa ja toimittaa toiminnasta vastaavalle tydnantajan edustajalle.

lImoituksen vastaanottaminen

[1 Olen vastaanottanut ilmoituksen ja se on saatettu palvelusta vastaavalle toimenpiteita

varten.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays lImoituksen vastaanottajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

TyOnantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta

1) Johdon tekemét sosiaalihuoltolain 8 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden
arviointi:
¢ Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

2) Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estadmiseksi/ehkaisemiseksi:
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

3) Henkilostolle annetut ohjeet ja neuvonta:
¢ Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Paivays Tybnantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli

39



40

lImoitukseen ja tilanteen korjaamiseen velvoittava lainsaadanto

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Omavalvonta

Sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettéva julkisesti ndhtavana, sen
toteutumista on seurattava sdanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka
toimintayksikén henkildstolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman sisalldsta, laatimisesta ja seurannasta voidaan saataa tarkemmin
sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtévissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisena ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiakkaalle
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipymaétta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai iimeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

IImoitus voidaan tehda salassapitosdaanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta
ja sen kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on siséllytettava 47 §:sséa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on
iimoitettava asiasta salassapitosdanndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai
ilmeisen epéakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maarayksen
epéakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen
saadetaan.

Sosiaalihuoltolaki: http://mww.finlex.fiffi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp432675264
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13 LIITE 4 (KUOLEMANTAPAUKSET)

OHJEISTUS KUOLEMANTAPAUKSISSA

Yhta yleispatevaa toimintaohjetta tyontekijan tai asiakkaan kuolemantapauksen
varalle ei ole. Kriisin hetkella menetellaan ohjeistuksen mukaisesti.

Nuorten vaylasséd kuolemantapauksista otetaan aina yhteys Palvelujohtajaa
Nina Seppiseen (p. 050 4380115), joka tiedottaa viipymattd asian
toimitusjohtaja Anna-Leena Kailiolle p. 050 5958848). Toimitusjohtaja on
velvollinen informoimaan asian hallituksen tietoon myo6skin viivytyksetta.
Palvelujohtaja ja toimitusjohtaja tekevat keskinaisen tydnjaon kaytannon
asioista, joka yleispatevasti menee niin, ettd toimitusjohtaja hoitaa informointia
ulospain, ja jarjestaa kaytannon asioita. Palvelujohtaja keskittyy henkilokunnan
ja asiakkaiden tukemiseen ja heille kriisiavun hankkimiseen. Tarkeda on, etta
tyontekijoiden ja asiakkaiden keskuudessa vallitsee rauha, eika paniikkia paése
syntymaan. Oma rauhallisuus, ja ohjeistuksen mukainen toiminta luo turvaa ja
rauhaa tydyhteisdossa. Toimitusjohtaja hoitaa lisdksi informoinnin yrityksen
sisalla.

Hiljainen hetki jarjestetaan aina koko yrityksesséd. Ajankohdasta informoi
toimitusjohtaja.

Nuorten vaylassa kuolemasta kerrotaan aina mahdollisuuksien
mukaan kasvotusten. Tatd ennen omaisten kanssa on sovittu, mita
tapahtuneesta on lupa kertoa tyéyhteisolle tai asiakkaille. My6hemmin asiasta
tiedotetaan my0Os kuukausikirjeen muodossa koko henkilostéd, mutta
kuolemansyylla ei lahdeta spekuloimaan.

Lahimmille  ty6tovereille jarjestetddn keskustelutilaisuus  yleensa  heti
seuraavana paivand. Myos  hiljainen  hetki  muisteluineen  seuraa
mahdollisimman nopeasti ja silloin paikalla on tarpeen mukaan ty6paikkapappi.
Tilaisuudessa kerrotaan myds kriisiavusta, jota on saatavilla muun muassa
tyoterveyshuollosta.

Tybpaikan tiimien sisalla ja tydnohjauksissa tapahtuneesta keskustellaan
paljon. Muut tydasiat jadvat hetkeksi sivuun. Laheisen ty6toverin tai
asiakkaan kuolema voi olla monelle iso menetys ja asian henkinen tyéstaminen
vaatii aikaa ja puhumista. Yhdessa esimiehen ja tyoterveyshuollon kanssa
keskustellaan ja sovitaan yhdessa, onko jollain tyontekijalla tarvetta esimerkiksi
kevennetylle tydjaksolle.

Millaiset ovat valittomat toimet ja mita niiden jalkeen tapahtuu?

Jos kuolema tapahtuu tyopaikalla, on tarkistettava valittbmasti, etta muita
ihmisi& ei ole hengenvaarassa ja ehkaista lisdonnettomuudet. Hatailmoitus on
syyta tehda nopeasti ja huolehdittava viranomaisten tarkasta ohjeistuksesta.
Esimiehelle on vélitettdva tieto tapahtuneesta. Jos on syyta epdilla, etta
kuoleman aiheutti tapaturma, silminnakijoiden on pysyttdva paikalla
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viranomaisten saapumiseen asti.
Esimies on yhteydessa tyoterveyshuollon kriisiapuun ja yhdessa arvioidaan,
tarvitaanko sieltd paikalle joku, vai ovatko tyontekijat niin halutessaan

yhteydessé johonkin tiettyyn tahoon tyoterveyshuollossa.

Jos kuolemantapaus on saanut julkisuutta, ohjataan tiedotusvélineet ottamaan
yhteytta toimitusjohtajaan
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