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1  NUORTEN VÄYLÄN TIRVAN YKSIKÖN TIEDOT 

Palveluntuottaja 

Nimi Nuorten väylä Oy  Y-tunnus 2752303-9 

Kunta Kouvola 

Kunnan nimi   Kouvola 

Kuntayhtymän nimi  

Sote-alueen nimi   Kymenlaakson hyvinvointialue 

Toimintayksikkö tai toimintakokonaisuus 

Nimi    Nuorten väylä Tirvan yksikkö 

Katuosoite    Tirvantie 762, 46430 Tirva  

   

 

Sijaintikunta yhteystietoineen      

      

Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; Lastensuojelu, sijaishuolto 

asiakaspaikkamäärä 7 paikkaa 

Yksikön johtaja Minna Juvonen 

Puhelin 050-3621072  

Sähköposti minna.juvonen@nuortenvayla.fi 

 

Toimintalupatiedot  

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myöntämisajankohta (yksityiset ympärivuorokautista 

toimintaa harjoittavat yksiköt) 26.09.2016    

Palvelu, johon lupa on myönnetty   Lupa yksityisten ympärivuorokautisten 

sosiaalipalvelujen tuottamista 

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) 

Rekisteröintipäätöksen ajankohta           

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat t 

Ostopalvelujen tuottajat Lääkäripalvelut, Psykologin palvelut, Työnohjauspalvelut. 

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen 

palvelujen laadusta. 

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden? 
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Seuraamalla alihankkijoiden työtä, alihankkijat raportoivat toiminnasta palveluntuottajaa, 

yhteiset säännölliset palaverit.   

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa? 

 Kyllä  Ei 

 

2  TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 

Nuorten väylän Tirvan yksikön toiminnan tarkoituksena on löytää uusia ratkaisuja nuoren 

tarpeisiin yhdessä nuoren ja hänen perheensä kanssa. Osallisuus ja yhdessä tekeminen 

ohjaavat vahvasti yksikkömme toimintaa. Nuoren ja perheen kanssa työskentely on avointa 

ja luottamuksellista. Työskentelyssä huomioimme myös perheen läheisverkostot ja muut 

sidosryhmät. Tärkeitä kumppaneita työskentelyssä ovat myös viranomaiset, joiden kanssa 

avoin ja luottamuksellinen vuoropuhelu on avainasemassa nuoren auttamiseksi. Tiivis 

yhteistyö sosiaaliviranomaisten ja muiden tahojen kanssa on ensiarvoisen tärkeää 

yksikössämme. 

 

Nuorten väylän Tirvan yksikössä nuoria hoidetaan ja kasvatetaan kodin ja perheen 

periaattein. Kasvatuksessa yhdistyvät vahva ammatillinen osaaminen, kokemus ja tiivis 

yhteydenpito nuorten lähipiiriin osana täysipainoista huolenpitoamme. Tavoitteenamme on 

nuoren yksilöllisistä vahvuuksista lähtevä tulevaisuuden rakentaminen. Päämääränä on 

aikuisuus, jossa kriisien täyttämä lapsuus ei olisi taakka, vaan voimavara. Palveluihimme 

kuuluvat muun muassa pysäytys- ja arviointijaksot, pienryhmätoiminta ja perhetyö. 

 

Tirvan yksikössä on 7-paikkainen pysäytys- ja arviointiosasto, joka on erityistason 

osasto. Osaston erityisosaaminen on päihdetyö. Tirvan yksikkö toimii vanhassa idyllisessä 

kyläkoulurakennuksessa, jossa on kuitenkin modernisti remontoidut, avarat ja valoisat tilat. 

Rakennuksia ympäröi iso piha laajoine harrastus- ja ajanviettopaikkoineen. 

Pysäytysosastolla on käytössä perhehuone, jossa omaiset voivat tarvittaessa viettää aikaa 

tai yöpyä lapsensa kanssa.  

 

Pysäytys- ja arviointiosasto on tarkoitettu 13-18 -vuotiaille kiireellisesti sijoitetuille ja 

huostaanotetuille nuorille. Tulosyinä ovat usein elämänhallinnan menettäminen yhdellä tai 
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useammalla osa-alueella. Nuori käyttää esim. päihteitä, tekee rikoksia, on luvattomasti 

poissa koulusta tai käyttäytyy muutoin itselleen haitallisella tavalla.  Tavoitteena on 

pysäyttää nuoren aiemmat haitalliset elämäntavat ja kohdentaa suunta uusiin 

mielenkiinnon kohteisiin ja elämäntapoihin. Lisäksi jakson aikana kartoitetaan nuoren ja 

perheen kokonaistilanne ja sen hetkinen vointi sekä yhdessä pohditaan, mikä olisi paras 

jatkosuunnitelma. Pysäytysosastolla on vahvaa sekä päihde- että psykiatrista osaamista. 

Pystymme palvelemaan akuuteissa kriisitilanteissa ja tuottamaan nopeallakin aikataululla 

pysäytys- ja arviointijaksoja. Pysäytysosastolla pystyy olemaan tarvittaessa myös 

pitkäkestoisessa sijoituksessa, jos nuoren tilanne sitä vaatii. Pysäytysosastolla ei voi 

pääsääntöisesti olla avohuollon sijoituksessa. Pysäytysosastolla tuetaan koulunkäyntiin ja 

harrasteisiin, harjoitellaan arjen taitoja ja käyttäytymistä. Jokainen nuori kohdataan meillä 

yksilönä ja luottamuksellisen omaohjaajasuhteen syntymisen panostetaan sijoituksen aina.  

 

Arvot ja toimintaperiaatteet 

Nuori mukana arjessa 

 Nuorella on oikeus tulla kuulluksi ja vaikuttaa arjen 
asioihin koko yhteisössä. 

 Lupaamme, että aikuinen on aina läsnä ja kulkee 
rinnalla. 

 Yhdessä tekemällä löydetään ratkaisuja arjen haasteisiin 
 Autamme nuorta vahvistamaan itsetuntoaan ja 

kannustamme häntä vaikuttamaan omaan elämäänsä. 
 Intohimomme on vaikuttaa lastensuojeluun 

yhteiskunnallisesti uusien ratkaisujen avulla. 

 

 

Innostava yhteisö kaikille 

 Ylläpidämme yhdenvertaista, kunnioittavaa ja 
kannustavaa ilmapiiriä, kohtelemme kaikkia yhteisön 
jäseniä oikeudenmukaisesti. 

 Olemme joustavia ja muuntautumiskykyisiä yhteisömme 
on avoin, aito, rehellinen ja motivoitunut 

 Olemme haluttu työpaikka, sillä vaalimme hyvinvointia 
ja viihtyvyyttä 
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 Takaamme laadun, vuorovaikutuksen ja luottamuksen 
 Innostus tarttuu, laitamme hyvän kiertämään. Nauru 

pidentää ikää. 

Parempi tulevaisuus 

 Rakennamme selkeät hoitoväylät, kannustamme 
unelmointiin. 

 Katseemme on rohkeasti eteenpäin, tuemme kasvua ja 
kehitystä ja keskitymme voimavaroihin 

 Panostamme jatkuvuuteen ja pysyvyyteen 
 Huolehdimme yksilöllisestä koulunkäynnistä ja 

opiskelusta 
 Teemme tiivistä yhteistyötä verkostojen kanssa 

Lupa olla turvallisesti mä 

 ”Kotiin” saa aina tulla 
 Jokaisen persoona on vahvuus 
 Jokainen nuori ja aikuinen on tärkeä 
 Jokaisella on oikeus omaan tilaan, rauhaan 

 

3  RISKIENHALLINTA 

3.1 Riskienhallinnan järjestelmät ja menettelytavat 

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne 

kriittiset työvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen 

on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja 

todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien 

kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan 

vastuulla on, että riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. 

 

3.2 Riskienhallinnan työnjako 

Yksikön toimintaa varten on tehty palo- ja pelastussuunnitelma, johon on kirjattu 

tavanomaiset riskit ja toimintaohjeet. Pelastussuunnitelma löytyy, yksikön yleisistä tiloista ja 

toimistoista. Yksikön pohjapiirustukset ja hätäpoistumistiet löytyvät laminoituina osaston ja 

ohjaajien toimiston seiniltä. Mahdollisia riskitilanteita ovat sisäiset ongelmatilanteet, ulkoiset 

riskitekijät ja tulipalon vaara. Jauhesammuttimia löytyy pysäytysosastolta 3kpl ja 
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opiskelutiloista 1 kpl. Jauhesammuttimet sijaitsevat eri puolilla osastoja. Jauhesammuttimet 

tarkistetaan määräajoin. Sammutuspeitteet ovat yleisissä tiloissa saatavilla (2kpl) ja 

palovaroittimien toiminta testataan säännöllisesti. Kiinteistössä on sähköiset 

poistumistiemerkit. Jokaisessa ovessa on tarkastuskyltti palovaaratilanteita varten. 

Ensisijaisesti pyrimme ongelmatilanteissa pärjäämään yksikön oman henkilökunnan 

kesken, mutta tarpeen vaatiessa konsultoimme yhteistyökumppaneita/viranomaisia. 

 

Yksikössä poikkeamista tehdään haittatapahtuma/laatupoikkeamailmoitus, joka käsitellään 

yhteisesti osaston työryhmäpalaverissa. Tarkoitus on käydä haittatapahtuma läpi, miettiä 

mikä johti haittatapahtumaan, miten sen olisi voinut ehkäistä ja miten vältytään jatkossa 

haittatapahtumasta. 

  

Tirvan yksikköön on laadittu työturvallisuussuunnitelma, joka on laadittu yhdessä työryhmän 

kanssa ja lisäksi käyty läpi myös nuorten kanssa. Yksikkö sijaitsee Radon-alueella. 

Suoritamme tarvittavat Radon-mittaukset säännöllisesti säteilyturvakeskuksen ohjeistuksen 

ja määräyksien mukaisesti. Nuorten väylään on perustettu sekä työturvallisuusryhmä että 

yhteistyötoiminta/hyvinvointiryhmä, jossa on työntekijäedustus jokaiselta Nuorten väylän 

osastolta johdon edustuksen lisäksi.  

  

Nuorten Väylän johdolla on vastuu riskienhallinnasta ja turvallisuuden järjestämisestä. 

Johdon on huolehdittava, että toimintaympäristön olosuhteet mahdollistavat turvallisen 

työn tekemisen, asiakaspalvelun sekä turvallisen ja laadukkaan hoidon. 

Asiakasturvallisuus sekä omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun liittyviä 

riskejä ja mahdollisia epäkohtia otetaan huomioon monipuolisesti. Riskinhallinnassa laatua 

ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset työvaiheet, joissa 

toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. 

Riskinhallintaan kuuluu myös suunnitelmallinen toiminta epäkohtien ja todettujen riskien 

poistamiseksi tai minimoimiseksi sekä toteutuneiden haittatapahtumien/laatupoikkeamien 

kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Riskinhallinnan 

toimivuuden edellytyksenä on, että työyhteisössä on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa 

sekä henkilöstö että asiakkaat ja heidän omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja 

asiakasturvallisuuteen liittyviä epäkohtia. 

  

Yksikön työntekijät ja esihenkilöt osallistuvat monin tavoin moniammatilliseen 

laadunhallinnan ja asiakasturvallisuuden kehittämiseen (työryhmäpalaverit ja 

työturvallisuus- ja hyvinvointiryhmät) ja saavat palautetta oppimista ja oman toimintansa 

kehittämistä varten. Henkilökunnalle järjestetään laitoksen sisäisiä turvallisuuskoulutuksia 

(HAKO) Viimeisimmät 10.10.2023. Seuraava hako-koulutus tulossa 22.11.2024. Yksikön 

osastoilla on ajantasaiset turvallisuusohjeet asiakasturvallisuuden ja henkilökunnan 

turvallisuuden varmistamiseksi. Turvallisuusohjeessa on nimetty turvallisuuden 
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vastuuhenkilöt ja yhteystiedot. Turvallisuusohjeet päivitetään aina, kun toiminnassa 

tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä oleellisia muutoksia. 

 

Lastensuojelun työntekijöiden kouluttaminen ja työyhteisölle laadittavat turvaohjeet sekä 

tekniset turvajärjestelmät ovat ensisijaisia keinoja vaara- ja uhkatilanteisiin 

varautumisessa. Uusien työntekijöiden perehdyttäminen toimipisteen 

turvallisuusjärjestelyihin, turvallisuussuunnitelmiin ja turvaohjeisiin on välttämätöntä. 

Turvallisuusongelmien tunnustaminen ja avoin keskustelu tiimeissä luo pohjan 

turvallisuuskulttuurille. Yksikössä on säännölliset tiimi- ja työryhmäkokoukset 

(kuukausittain), joissa riskitilanteista keskustellaan yhdessä, niitä analysoidaan ja 

mietitään korjaavia toimenpiteitä. Esihenkilöt ottavat lastensuojelutyöhön liittyvät riskit 

huomioon työnjaossa. Pyydämme laitoksessamme asioivia ilmoittamaan havaitsemansa 

epäkohdan/t tai ilmeisen epäkohdan laitoksen työntekijöille, johdolle tai 

työsuojeluvaltuutetulle. Johdon yksikkötiimit järjestetään myös kuukausittain, jolloin 

tarkastellaan osaston sen hetkistä tilannetta.  

 

Tirvan yksikön osastoilla on kokonaisvaltaiset, vuosittain tarkistettavat työturvallisuus- ja 

pelastussuunnitelmat, joissa käsitellään henkilökunnan, asiakkaiden ja kiinteistön 

turvallisuuteen riskienarvioinnin perusteella vaikuttavat uhkatekijät ja 

varautumistoimenpiteet näiden varalle. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat sisältävät 

pelastuslain ja työturvallisuuslain edellyttämät vaatimat asiat. Suunnitelma sisältää tiedot 

siitä, millä tavalla vaaratilanteita ennaltaehkäistään, miten niihin varaudutaan ja millä tavalla 

tapahtuvissa onnettomuustilanteissa toimitaan.  Myös työterveyshuollon lakisääteisissä 

työpaikkaselvityksissä (7.5.2024) kartoitetaan työpaikan olosuhteet ja arvioida niiden 

terveydellinen merkitys. Jauhesammuttimet tarkistutetaan määräajoin, sammutuspeite on 

yleisissä tiloissa saatavilla ja palovaroittimien, sekä sprinklerijärjestelmän toiminta testataan 

säännöllisesti (vastuuhenkilö). Kiinteistössä on sähköiset poistumistiemerkit, ne tarkistetaan 

kolmen kuukauden välein. Muissa ongelmatilanteissa pyrimme pärjäämään yksikön oman 

henkilökunnan kesken, mutta tarpeen vaatiessa konsultoimme yhteistyökumppaneita 

/viranomaisia. 

 

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei työ ole koskaan valmista. Koko yksikön 

henkilökunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyä oppia virheistä sekä muutoksessa 

elämisestä, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri 

ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyödynnetyksi ottamalla henkilöstö mukaan 

omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittämiseen. Meille turvallisuustoiminta 

on kokonaisuus, jolla pyritään turvaamaan laitoksen mahdollisimman häiriötön 

perustehtävän toteuttaminen ja palvelutuotanto niin arkipäivässä ja normaaliolojen 

häiriötilanteissa kuin poikkeusoloissakin. Henkilökunnan työhyvinvoinnin ja turvallisuuden 

lisääminen on yksi vuoden 2024 Nuorten väylän kehityskohteista.  
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Haittatapahtumien/laatupoikkeamien ja läheltä piti -tilanteiden käsittelyyn kuuluu niiden 

kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon 

hyödyntämisestä kehitystyössä on esihenkilöllä, mutta työntekijöiden vastuulla on tiedon 

saattaminen johdon käyttöön. Haittatapahtumien/laatupoikkeamien käsittelyyn kuuluu 

myös niistä keskustelu työntekijöiden, asiakkaan ja tarvittaessa läheisten kanssa. Jos 

tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma/laatupoikkeama, 

asiakasta tai asianosaista informoidaan korvausten hakemisesta.  Kirjaamme Nappulaan 

kaikki läheltä piti-, haitta- ja väkivaltatilanteet.  

 

Laatupoikkeamien, läheltä piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle on määritelty 

korjaavat toimenpiteet, joilla estetään tilanteen toistuminen jatkossa. Tällaisia toimenpiteitä 

ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittäminen ja tätä kautta menettelytapojen 

muuttaminen turvallisemmiksi. Myös korjaavista toimenpiteistä tehdään seurantakirjaukset 

ja -ilmoitukset.  

 

Tiedotamme poikkeustilanteista tarvittaessa myös hyvinvointialuetta tiedotteella 

kirjaamoon ja tilanteen vaatiessa myös asiakkaiden sosiaalityöntekijöitä ja vanhempia.  

 

 

3.3 Asiakasturvallisuuden vaarantuminen poissaolojen vuoksi 

Asiakkaiden hoito- ja asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla sekä riittävästä 

henkilöstömäärästä että henkilökunnan ammattitaidosta. Sijaisia hankittaessa arvioidaan 

ensin talon sisäiset työjärjestelymahdollisuudet ja oman varahenkilöstön 

käyttömahdollisuus. Äkillisten poissaolojen varalle yrityksellä on käytössään useita sijaisia. 

Sijaisille on olemassa oma WhatsApp-ryhmä, jonne avoimet vuorot osastoilla ilmoitetaan 

esimiesten, päivystäjän tai henkilökunnan toimesta. Kaikki sijaiset haastatellaan ja 

ammatillinen pätevyys varmistetaan ennen sijaislistalle hyväksymistä. Myös 

rikosrekisteriotteet tarkastetaan.  

 

Riskienhallinnan prosessi on käytännössä omavalvonnan toimeenpanon prosessi, 

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. 
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3.4 Riskien tunnistaminen 

Sisäiset ongelmatilanteet pyritään ratkaisemaan ensisijaisesti keskustelemalla. Jos 
epäkohta koskee esimerkiksi osastojen toimitiloja, korjaamme epäkohdan mahdollisimman 
nopeasti. Riskitilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään henkilöstön kesken ja pyritään 
löytämään keinoja ennaltaehkäisemään vastaavien tilanteiden syntyä. 
 

3.5 Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen 

Korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstöpalavereissa, yksikön johtajan laatimissa 
viikkokirjeissä ja toimitusjohtajan laatimissa kuukausikirjeissä.   
 

3.6 Korjaavat toimenpiteet 

Laatupoikkeamat ja läheltä piti- tilanteet kirjataan Nappulan viestivihkoon. Poikkeamat 

käsitellään työryhmäpalavereissa. Yksikön johtaja koostaa laatupoikkeamat johtoryhmälle, 

jossa ne käsitellään vielä johdon tasolla ja mahdollisista muutoksista tiedotetaan 

työryhmiä.   

 

3.7 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano 

Muutoksista tiedotetaan henkilöstöpalavereissa, viikkokirjeissä, kuukausikirjeissä ja 
yhteistyökumppaneille kirjeitse tai sähköpostitse.  
 

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN 

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö tai henkilöt 

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut palvelujohtaja, yksikön johtaja ja ohjaajat 

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta  

Minna Juvonen, Yksikön johtaja 050 362 1072 minna.juvonen@nuortenvayla.fi 

 

Omavalvontasuunnitelman seuranta 

Omavalvontasuunnitelma päivitetään, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja 

asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja 

päivitetään vähintään kaksi kertaa vuodessa. Mahdolliset uudet työntekijät perehdytetään 

mailto:minna.juvonen@nuortenvayla.fi
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omavalvontasuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen.  

 

Omavalvontasuunnitelman julkisuus 

Omavalvontasuunnitelma on nähtävillä osaston eteistilassa. Nuoret ja heidän läheisensä 

voivat tarkastella omavalvontasuunnitelmaa aina halutessaan.  

 

5  NUOREN ASEMA JA OIKEUDET 

5.1 Palvelutarpeen arviointi 

Sijoittavan kunnan sosiaalityöntekijät, sijoitettava nuori, lapsen vanhemmat ja yksikön 

henkilökunta yhdessä tekevät nuorelle asiakassuunnitelman. Sijoituksen keston mukaan, 

sitä tarkistetaan säännöllisin väliajoin ja aina tarvittaessa. Pitkäaikaisen sijoituksen kohdalla 

asiakassuunnitelmaa tarkistetaan vähintään kerran vuodessa tai useammin. Nuorta 

ohjataan/hoidetaan/kuntoutetaan asiakassuunnitelman tavoitteiden mukaisesti ja tarpeen 

vaatiessa olemme tiheämmin yhteydessä sosiaalitoimeen ja /tai muuhun yhteistyötahoon. 

Nuori on mukana häntä koskevassa asiakassuunnitelman teossa, jolloin häntä kuullaan ja 

hänellä on mahdollisuus keskustella omien sosiaalityöntekijöidensä kanssa myös kahden 

kesken. Varsinaisen asiakassuunnitelman lisäksi nuorille tehdään yksityiskohtaisemman 

arkipäivänhaasteita koskeva hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessä nuoren ja hänen 

perheensä kanssa. 

 

Lisäksi nuorelle laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka 

toimii arjen työvälineenä. Aina, kun nuorella tapahtuu elämäntilanteessa muutoksia, 

päivitetään hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessä nuoren, omaohjaajan, vanhempien ja 

sosiaalityöntekijän kanssa.  

 
5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30a §) 

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatii nuori, omaohjaaja vanhemmat ja sosiaalityöntekijä. 

Sen toteutumista seurataan arjessa ja tarkistetaan aina, kun nuoren tilanteessa tapahtuu 

muutoksia.  Hoito- ja kasvatussuunnitelma päivitetään vähintään neljästi vuodessa ja aina 

asiakassuunnitelman jälkeen. Asiakassuunnitelmassa arvioidaan nuoren tilannetta ja 

tarkennetaan tavoitteita. Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista arvioidaan 

asiakassuunnitelmissa ja työryhmäpalavereissa. Tilannetta arvioidaan myös 

kuukausikoosteen teon yhteydessä.  
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Henkilökunta on koulutettu/perehdytetty hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen. 

Yksikön johtaja valvoo, että suunnitelmat tehdään, toteutetaan ja niiden mukaisesti 

toimitaan. Sitä päivitetään aina asiakaspalaverin yhteydessä tai aina, kun nuoren tilanne 

merkittävästi muuttuu (luvaton poissaolo, LVR- tai YPR-rajoitus, psyk. osastojakso jne.).  

 

Kuukausittain omaohjaajat kirjoittavat nuoresta kuukausikoosteen kuluneelta kuukaudelta. 

Kooste lähetetään huoltajille ja sosiaalityöntekijälle seuraavaan kuukauden 5. päivään 

mennessä (esim. elokuun kooste lähetetään 5. syyskuuta mennessä). Sitä ennen se on 

pitänyt hyväksyttää yksikön johtajalla tai vastaavalla ohjaajalla. Koosteeseen kirjataan 

tiivistelmänä muun muassa havainnot nuoren sosiaalisten suhteiden ja hyvinvoinnin 

kehityksestä. Koosteessa nostetaan esiin myös ilon- ja huolenaiheet. Kausikoostepohja on 

Nappulassa ja täyttöohje perehdytysmateriaalissa. Nuoret lukevat kausikoosteen ennen sen 

lähettämistä ja täyttävät myös itse kuukausikoosteeseensa omat mielipiteet/ajatukset.  

 

Nuoren kanssa täytetään osastolle saapuessa Nuorten Väylän oma perustieto- ja 

menetelmä-lomakkeisto (PEME) hoidon viitekehyksen mukaisessa aikataulussa. 

Lomakkeisto sisältää erilaisia työmenetelmiä nuoren tilanteen kartoittamiseksi, kuten 

esimerkiksi BDI 13 -masennuskysely, päihdekartoitus, BAI-ahdistuneisuuskysely, 

verkostokartta ja perhe- ja kotikaavake. PEME tulee täyttää kaikkien nuorten osalta jakson 

aikana. PEMEn täyttämisestä vastuussa on lähtökohtaisesti nuoren omaohjaajat. Lisäksi 

lomakkeistoon kuuluu ”Hyvin tässä pärjätään”-vihkonen, jonka avulla saa hyvin kattavaa 

tietoa nuoren elämäntilanteesta. Omaohjaaja laatii hoito- ja kasvatussuunnitelman yhdessä 

nuoren, huoltajan sekä sosiaalityöntekijän kanssa asiakassuunnitelman perusteella.  

 

 

 

 

 

5.3 Asiakkaan kohtelu 

Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen 

Nuoret ovat osallisina heitä koskevaan päätöksentekoon; 

asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, raportoinnissa, hoito- ja kasvatussuunnitelman 

laadinnassa sekä laajennetussa johtoryhmässä 6 krt/v, jossa he pääsevät kehittämään 

toimintaa ja laatua.  

 

Yksikön arjen toimintaohjeet on laadittu yhteistyössä nuorten kanssa ja arjessa heidän 

mielipidettään kysytään ja kuunnellaan. Jokaisella nuorella on oma huone. Yhteisesti 

laadituissa säännöissä on määritelty ne puitteet, joissa toimitaan. Ilman lupaa kukaan ei saa 

käydä/mennä toisen omaan huoneeseen ym. Koskemattomuus on arvo ja sääntö, jonka 
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suhteen ollaan myös tarkkoja: toisen koskemattomuutta ja yksityisyyttä kunnioitetaan. 

Salassapitosäädöksiä noudatetaan. 

 

Nuori voi päättää ikätasoisesti rahankäytöstä, harrastuksista, omasta ulkonäöstään ja 

pukeutumisestaan ja huoneensa sisustuksesta. Nuori saa päättää omasta kaveripiiristään 

ja yhteydenpidostaan heihin. Nuori voi halutessaan liikkua Nuorten väylän ulkopuolella, ellei 

hänellä ole lastensuojelulain mukaisia rajoituspäätöksiä. Nuori saa katsoa televisiosta 

haluamiaan ohjelmia, ohjelmiin asetetut ikärajat huomioiden, sekä kuunnella mieleistään 

musiikkia. Nuorella on oikeus ilmaista mielipiteensä häntä ja Nuorten väylää koskevissa 

asioissa. 

 
Yksikössä pyritään siihen, että nuoren kasvu- ja kehitys tapahtuu turvallisissa puitteissa. 

Nuoren fyysistä ja psyykkistä koskemattomuutta sekä yksityisyyttä ja yksilöllisyyttä 

korostetaan arjen asioissa. Kaikkia nuoria kohdellaan tasa-arvoisesti yksilöinä. Nuorelle 

annetaan tietoa häntä koskevissa asioissa (kirjaukset, päätökset, suunnitelmat). Nuoren 

mielipide selvitetään kaikissa häntä koskevissa asioissa. Päätökset perustellaan aina 

nuorelle henkilökohtaisesti. 

 

Itsemääräämisoikeutta koskevista periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä nuoren 

että omaisten ja läheisten kanssa ja ne kirjataan nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. 

Rajoittamistoimenpiteistä tehdään kirjaukset myös asiakastietoihin. 

 

Rajoituspäätöksiä ei koskaan tehdä rangaistuksena. Rajoitustoimenpiteistä on tarkat 

kirjalliset säännöt, joita kaikki ohjaajat noudattavat. Yksikössä käytetään aina ”lievimmän 

puuttumisen” mallia.  

 

Rajoitustoimenpiteitä käytetään vain, mikäli nuori käyttäytymisensä perusteella on vaaraksi 

itselleen tai muille, tai vaarantaa kasvunsa ja kehityksensä. 

 

Yksikössämme rajoitustoimenpiteistä päättää yksikön johtaja tai hoito- ja 

kasvatushenkilöstöön kuuluva työntekijä hänelle määriteltyjen valtuuksien mukaisesti 

(delegointisääntö). Rajoituspäätöksien delegointisäännön on laatinut yksikön johtaja ja se 

on käyty läpi yhdessä henkilökunnan kanssa. Delegointisääntöä päivitetään yksikön 

johtajan toimesta aina henkilökunnan vaihtuessa.  

 

Rajoitustoimenpiteet ja -päätökset kirjataan asiakastietojärjestelmä Nappulaan ja 

tilastoidaan. Rajoitustoimenpiteitä seurataan asiakaskohtaisesti. Päätökset tiedoksi 

annetaan aina 

asiakkaalle, hänen vanhemmilleen sekä sosiaalityöntekijälle. 

 

Rajoitustoimenpiteen aikana ja sen jälkeen asiakkaan kanssa keskustellaan, perustellaan 
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toimintaa ja pohditaan yhdessä, kuinka välttää jatkossa mahdolliset rajoitustoimenpiteet. 

Mikäli rajoitustoimenpiteelle ei ole lain mukaisia edellytyksiä, tulee rajoitustoimenpide 

lakkauttaa viipymättä. Rajoituksen tarvetta arvioidaan jatkuvasti. Nuorelle kerrotaan 

mahdollisuus valittaa rajoituksista ja kuinka se käytännössä tapahtuu.  

 

5.4 Hyvän kohtelun suunnitelma  

Yksikkö on laatinut yhdessä nuorten kanssa hyvää kohtelua koskevan suunnitelman, joka 
sisältää:  

1) toimenpiteitä lasten ikätasoisen itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi, tukemiseksi 
ja ylläpitämiseksi; 

2) menettelytavoista ja 4 a §:ssä tarkoitetuista hyvästä hoidosta, kasvatuksesta sekä 
lapsen ikään ja kehitystasoon nähden tarpeellisesta valvonnasta ja huolenpidosta, joiden 
avulla sijaishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman tässä laissa tarkoitettuja rajoituksia; 

3) siitä, miten rajoitusten käytön yhteydessä huolehditaan kaikkien yksikössä olevien 
lasten turvallisuudesta; 

4) siitä, miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkilöiden ja muiden 
toimintayksikössä työskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan 
rajoitusten käytön yhteydessä ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua 
väkivallan uhkaa; 

5) siitä, miten tässä laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missä tilanteissa niitä 
voidaan käyttää; 

6) yleisistä toimintatavoista rajoitusten käytön jälkeen; 

7) siitä, kuinka lapsille kerrotaan heidän muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan. 

8) nuorten mielipiteitä siitä, mitä tarkoittaa heidän mielestään hyvä kohtelu Tirvalla ja 
rajoitusten kuvauksia nuorten kertomana.  

Valmis suunnitelma on käyty yhdessä läpi yksikköön sijoitettujen nuorten kanssa ja 

suunnitelma on osastolla kaikkien nähtävillä ja saatavilla. Suunnitelma tulee lähettää 

tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja yksikköön sijoitetun lapsen asioista 

vastaavalle sosiaalityöntekijälle sekä se tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain. 
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5.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu 

Jos epäasiallista kohtelua ilmenee niin, asiasta keskustellaan ja mukana on aina yksikön 

johtaja ja/tai palvelujohtaja, työntekijä, nuori ja hänen läheiset. Sovitut toimenpiteet 

kirjataan ja dokumentoidaan. Nuoren epäasiallisesta kohtelusta tiedotetaan aina 

sosiaalityöntekijää.  

 

Jos nuori tai hänen läheisensä kokee saaneensa epäasiallista kohtelua, käydään tilanne 

läpi niin, että osalliset ovat paikalla. Selvittely tapahtuu yksikön johtajan ja/tai 

palvelujohtajan johdolla. Käydään läpi mitä on tapahtunut ja miksi. Tarvittaessa pyydetään 

anteeksi ja pyritään korjaamaan tapahtunut virhe. Asia käsitellään vielä työryhmässä sekä 

tuodaan johtoryhmään laatupoikkeamana.  

 

5.6 Asiakkaan osallisuus 

Nuorella on oikeus tavata ja pitää yhteyttä läheisiinsä puhelimitse, kirjein, sähköpostilla, 

kotikäynneillä jne. Yhteydenpidossa tuetaan ja kannustetaan nuorta ja tarjotaan siihen 

välineet tarvittaessa. Läheisillä on mahdollisuus vierailla ja tarvittaessa yöpyä yksikössä 

(perhehuone). Kotiharjoittelut sovitaan yhdessä nuoren, vanhempien ja sosiaalityöntekijän 

kanssa. Kaikkien osallisten mielipide selvitetään harjoitteluita suunnitellessa. Tarvittaessa 

tarjotaan perhetyötä nuoren ja vanhempien tarpeisiin liittyen. Tavoitteet räätälöidään nuorta 

ja perhettä tarkasti kuunnellen. 

 
 
 

5.7 Nuorten ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan 

kehittämiseen 

Palautteen kerääminen, käsittely ja hyödyntäminen toiminnan kehittämisessä 

- nuorilta kerätään palautetta johtoryhmätyöskentelyssä (laajennettu johtoryhmä) joka toinen 

kuukausi. Viikottaisia toiveita ja palautteita on mahdollisuus nuorilla tuoda ilmi 

yhteisöpalaverissa.  

- Keräämme myös kirjallista asiakaspalautetta vähintään kerran vuodessa ja/tai 

asiakassuunnitelmien yhteydessä nuorilta, sosiaalityöntekijöiltä, sidosryhmiltä sekä nuoren 

perheeltä. Tulokset käsittelemme nuorten kanssa ja sen pohjalta kehitämme yksikön 

toimintaa. Tulokset lähetetään myös sosiaalityöntekijöille tiedoksi, samoin kuin nuoren 

läheisille. 

- Nuoren läheisiä tavataan yksikössä, mahdollisilla kotikäynneillä ja erilaisissa palavereissa. 

Omaohjaajat pitävät tiiviisti yhteyttä perheeseen.   
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- Sosiaalityöntekijöiden ja vanhempien palaute saatetaan koko henkilöstön tietoon 

palvelun ja laadun kehittämiseksi. 

-Suulliset palautteet käydään läpi avoimesti ja toimintaa kehitetään sen mukaisesti. 

Kirjalliset palautteet kootaan ja koonnit käydään läpi henkilöstön/nuorten kanssa ja yhdessä 

tulosten pohjalta kehitetään toimintaan oikeaan suuntaan.  

 

Asiakkaan oikeusturva 

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvään sosiaalihuoltoon ja hyvään 

kohteluun ilman syrjintää. Nuorta on kohdeltava hänen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja 

yksityisyyttään kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvät päätökset 

tehdään ja toteutetaan nuoren ollessa palvelujen piirissä. Palvelun laatuun tai saamaansa 

kohteluun tyytymättömällä nuorella on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön 

vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös 

hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on 

käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. 

 

Muistutuksen vastaanottaja  

 

Minna Juvonen, Yksikön johtaja, 050 362 1072, minna.juvonen@nuortenvayla.fi 

 

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista 

Kymenlaakson hyvinvointialue 

Sosiaali- ja potilasasiamies Taija Kuokkanen 
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy, Socom 
Osoite: Salpausselänkatu 40 A, 45100 Kouvola 
Puhelinnumero: 040 728 7313. Puhelinajat ma-to 9-12 
Sähköpostiosoite on muotoa: 

etunimi.sukunimi@socom.fi 

Muut sosiaaliasiamiehet liite 1 

Oikeusasiamies:  

Postiosoite 

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia 

00102 Eduskunta 

Katuosoite 

tel:+358407287313
mailto:etunimi.sukunimi@socom.fi
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Oikeusasiamiehen kanslia 

Arkadiankatu 3, 2. krs 

Helsinki 10 

Avoinna arkisin klo 9 - 16 

 Sisäänkäynti on esteetön. 

Ala-aulassa on turvatarkastus. 

Puhelin 

09 4321 (eduskunnan vaihde) 

oikeusasiamies@eduskunta.fi 

 

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista 

Kuluttajaneuvonta 
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 09 5110 1200 ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-15 
Kuluttajaoikeusneuvoja/Kouvola 
Vuorikatu 1 
45100 Kouvola 
 

Miten yksikön toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapäätökset 

käsitellään ja huomioidaan toiminnan kehittämisessä? 

Mikäli muistutuksia tai kanteluita tulee, ilmoittaa muistutuksen vastaanottaja sijoittavan 

kunnan sosiaalityöntekijälle siitä, ja yhdessä selvitetään tilannetta ja sosiaalityöntekijä 

kuulee molempia osapuolia. Selvityspyyntöihin vastataan aina viipymättä. Selvitykset 

pyritään tekemään aina äärimmäistä huolellisuutta noudattaen sekä avoimesti. 

Muistutukset käsitellään johtoryhmässä ja työryhmäpalavereissa ja pohditaan kuinka 

jatkossa toimitaan vastaavanlaisissa tilanteissa.  

 

Tavoiteaika muistutusten käsittelylle  

Kohtuullinen käsittelyaika, joka on enintään 4 viikkoa.  

 

6 NUORTEN VÄYLÄN TIRVAN YKSIKÖN HOIDON SISÄLLÖN OMAVALVONTA 

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta 

Tirvan yksikössä on säännöllinen päivärytmi, turvallinen ympäristö ja turvalliset pysyvät 

ihmissuhteet. Jokaisen nuoren tarpeisiin pyritään vastaamaan hyvin yksilöllisesti ja 
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keskittymään hänen tuen tarpeeseen kullakin osa-alueella tukien hänen vahvuuksiaan. 

Nuoren koulunkäyntiä ja hakeutumista erityispalvelujen piiriin tuetaan. Nuoren terapia- ja 

kontrollikäynnit hoidetaan tarpeen mukaisesti. Lakisääteinen terveystarkastus toteutetaan 

mahdollisimman pian nuoren saavuttua osastolle. Jokaiselle nuorelle pyritään löytämään 

hänelle sopiva harrastus omien toiveiden mukaisesti. Nuoren yhteydenpitoa tuetaan 

erityisesti vanhempiin ja ystäviin.  

 

Yksikössä nuoret osallistuvat viikottain pidettävään yhteisöpalaveriin, jossa sovitaan viikon 

harrastuksista, ruokalistoista, talon ulkopuolisista menoista yms. Nuori osallistuu kykyjensä 

ja taitojensa mukaan talon arkiaskareisiin, harjoittelee mm. pyykinpesua, ruoanlaittamista 

ja siivousta. Nuoren osallistamisella pyritään kartuttamaan taitoja, joita tarvitaan 

itsenäisessä elämässä. Nuori osallistuu hoidollisiin ryhmiin, yhteisiin ruokailuihin ja retkiin. 

Nuoret osallistuvat talon sääntöjen laatimiseen ja yhteisten asioiden suunnitteluun. 

Yksikön nuoret ovat osallistuneet tämän lomakkeen täyttämiseen.  

 

Yksikössä on omaohjaajajärjestelmä. Nuorelle valitaan henkilöstöstä kaksi(+vara) 

omaohjaajaa, jotka huolehtivat yhdessä nuoren kanssa nuoren asioista. Omaohjaajat 

kartoittavat nuoren elämäntilannetta ja järjestävät nuorelle mm. tarvittavat ulkopuoliset 

hoitokontaktit (hoidontarpeen arviointi mm. psykiatrian poliklinikka, terapia jne). Nuoren 

tilanteen kartoittamiseksi on käytössä perustieto- ja menetelmä-lomakkeisto (perustiedot, 

verkostokartta, ahdistuskysely, masennuskysely, päihdekartoitus, hoito- ja 

kasvatussuunnitelma jne.) Lisäksi käytössä on ”Hyvin tässä pärjätään”- lomakkeisto. 

Näiden lisäksi käytämme yksilökohtaisia lomakkeita kunkin nuoren tarpeiden mukaan.  

 

Omaohjaaja hoitaa yhdessä nuoren kanssa myös itsenäistymiseen liittyviä asioita, kuten 

virastoissa asiointia ja asunnon hankintaa. Itsenäistymisharjoitteet aloitetaan 

mahdollisimman varhain ennen täysi-ikäistymistä. Omaohjaaja tekee nuorelle hoito- ja 

kasvatussuunnitelman ja päivittää sitä tarpeen tullen. Omaohjaajat raportoivat 

kuukausikoosteilla viranomaiselle lapsen edistymisestä ja haasteista. Omaohjaaja hoitaa 

pääsääntöisesti yhteydenpidon vanhempiin ja sopii lapsen kotiharjoittelujaksot yhdessä 

nuoren, vanhempien ja viranomaisen kanssa.  

 

Omaohjaaja pyrkii järjestämään/hankkimaan lapselle mielekkään harrastuksen. 

Tarvittaessa yksikkö järjestää myös perhetyötä/perhekuntoutusta tukemaan nuoren ja 

vanhempien vuorovaikutusta.  

 

Nuoren kotiutuessa tai vaihtaessa laitosta, pyrimme suunnitelmallisuuteen ja 

tavoitteellisuuteen. Koemme tärkeänä kattavan tiedonsiirron. Kotiutumisessa ja 

itsenäistymisessä pyrimme asteittaiseen kotiutumiseen, jossa olemme nuoren ja 

vanhempien tukena.  
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Koulunkäynti yksi kuntoutumisen kulmakivistä, joka vaikuttaa nuoren tulevaisuuteen 

oleellisesti. Tirvan yksikössä nuoria tuetaan, autetaan ja kannustetaan opiskelemaan. 

Jokaiselle peruskoululaiselle määritetään koulupaikka, pohjautuen edellisen koulun 

tukitoimiin esim. pienryhmäpaikka. Tirvan yksikön yhteistyökoulu on pääsääntöisesti 

Valkealan yläkoulu. Opetuksesta ja kouluun liittyvistä hallinnollisista päätöksistä vastaa 

Kouvolan opetustoimi. 

Tarjoamme peruskouluikäisille pienryhmäohjausta koulunkäyntiin Väylän omissa tiloissa, 

mikäli nuoren terveydellinen tilanne sitä vaatii. Pienryhmäopetuksen ajaksi tehdään 

terveydenhuollon kanssa tiivistä yhteistyötä kuntoutussuunnitelman muodossa, jotta paluu 

kouluun onnistuu paremmin. Tukea kuntoutumisen ajan koulunkäyntiin ja opetukseen 

järjestää yhteistyökoulu. Yhteinen tavoitteemme on saada jokaiselle nuorelle 

päättötodistus.  

Mahdollistamme myös toisen asteen opiskelun lähikunnissa. Terveydentilan niin 

vaatiessa, voi YTO-aineita suorittaa myös Väylän tiloissa ohjattuna. 

Yhteistyökoulun ja pienryhmän ohjauksen tulokset ovat olleet erinomaisia ja peruskoulun 

päättötodistuksen on saanut 93% heistä, kenellä se sijoituksen tavoitteena on ollut. 

Päättötodistuksen saaminen on mahdollistanut nuorten jatko-opinnot heidän toivomiinsa 

toisen asteen oppilaitoksiin.  

 

   

 

6.2 Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen: 

Nuorelle tarjotaan mahdollisuus harrastaa liikuntaa tai muuta toimintaa oman mielenkiinnon 

mukaan. Omaohjaaja keskustelee harrastustoiminnan aloittamisesta nuoren kanssa. 

Yksikkö kustantaa nuoren harrastusmenoja noin 600 eurolla per vuosi. Yksilökohtaisesti ja 

perusteltuna harrastustoimintaan on mahdollisuus saada myös lisärahoitusta.  

 

6.3 Miten nuorten toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien 

tavoitteiden toteutumista seurataan? 

Toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan 

kokonaisvaltaisesti arjessa jatkuvan arvioinnin periaattein. Näitä peilataan hoito- ja 

kasvatussuunnitelman ja asiakassuunnitelman tavoitteisiin.  

1.Nuorten koulunkäyntiä tuetaan vahvasti ja lähes jokainen nuoremme tarvitsee erityistä 

tukea koulunkäyntiinsä. Jokainen nuori etenee opinnoissaan yksilöllisesti. 

2. Kouluasioita hoitaa erillinen vastuuhenkilö osaston ohjaajien lisäksi 

3. Yksikössä koulunkäyntiä toteutetaan erillisenä pienryhmänä, yhteistyökoulu on 

pääsääntöisesti Valkealan yläkoulu. 
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4. Yksikön nuorten ulkoilusta huolehditaan päivittäin. Liikunnasta ja liikuntaharrasteista 

pidetään kiinni viikoittain ja jokaiselle nuorelle pyritään löytämään liikuntaharrastus hänen 

omien toiveidensa mukaisesti. Yksikössä pyritään liikkumaan paljon yhdessä mm. uinti, 

hiihto, laskettelu, luistelu, pyörä- ja kävelyretket yms. 

5. Yhdessä tehdään erilaisia matkoja tai retkiä. 

6.Elokuvat, teatterit, kirjasto, konsertit ja erilaiset tapahtumat ovat suosittuja 

 

Yksikössä seurataan mm. luvattomien poissaolojen lukumäärää, päihteiden käyttöä, 

koulumenestystä ja edistymistä tavoitteissa jatkuvalla seurannalla.  

 

 

 

Ravitsemus 

Ruoka on yksikössä monipuolista ja normaalia kotiruokaa, joka valmistetaan osastojen 

omassa keittiössä. Nuoret osallistuvat ruoan valmistamiseen/kattamiseen kykyjensä 

mukaisesti yhdessä ohjaajan kanssa. Noudatamme ruokailuissa ruokaympyrää ja 

lautasmallia huomioiden myös erityisruokavaliot. Tavoitteena on, että kaikki osallistuvat 

yhteisiin ruokailuhetkiin. Ruokailut ovat osa kuntouttavaa toimintaa, ruokapöydän ääressä 

voidaan vaihtaa kuulumisia ja suunnitella tulevaa päivää tarkemmin ja nuoret oppivat 

keskustelemaan ryhmässä. Tarvittaessa ohjaaja ohjaa keskustelua ja toimintaa. Ruokailut 

tapahtuvat yhteisen ruokapöydän ääressä. TV pyritään sulkemaan ruokailujen ajaksi. 

Välipalalle osallistuminen on vapaaehtoista. Jos nuori kieltäytyy jatkuvasti ruokailujen 

läsnäolosta, käydään ohjaajan kanssa syistä kasvatuksellista keskustelua. Omiin huoneisiin 

tai muihin yleisiin tiloihin ei viedä keittiöstä astioita tai ruokaa. Pääasiallinen ravinnon lähde 

ovat päivän aikana tarjotut lämpimät ruoat. Vatsaa ei ole suotavaa täyttää pelkällä 

leivällä/muroilla/jugurtilla/tms. Ruokailuissa ja välipaloilla syödään sitä, mitä on sillä hetkellä 

katettu tarjolle. Nuoret saavat juoda kahvia, mutta sen juominen ei ole suotavaa klo 18 

jälkeen. Energiajuomien juominen osastolla ei ole suotavaa ja niistä käydään 

kasvatuksellisia keskusteluja. Ruokapöydässä huomioidaan hyvät käytöstavat ja asiallinen 

kielenkäyttö. Jos nuori ei noudata näitä, hänet ohjataan tarvittaessa poistumaan 

ruokailutilanteesta. Näin takaamme muille ruokailijoille ruokarauhan. Mahdollisesta 

ruokailusta poistamisesta käydään ruokailun jälkeen nuoren kanssa kasvatuksellinen 

keskustelu. 

 

Keittiövuoro 

Keittiövuoroihin osallistuminen kehittää nuoren itsenäistymistaitoja ja on tärkeä osa nuoren 

kuntouttavaa toimintaa. Nuoret osallistuvat ruoan valmistamiseen ja esille laittoon, pöydän 

kattamiseen ja korjaamiseen sekä keittiön ja ruokailutilan yleisestä siisteydestä 

huolehtimiseen omien kykyjensä mukaisesti yhdessä aikuisen kanssa.  
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Ruokaostot 

Kauppapäivät ruokaostoja varten ovat tiistai ja perjantai. Nuorten toiveita otetaan huomioon 

kauppalistaa tehdessä. Ruokaostot tehdään isoista S-ryhmän kaupoista (Prisma ja S-

market). Kauppalistan teossa voi hyödyntää esitäytettyä kauppalistaa. Kaupassa suositaan 

kilohinnaltaan edullisimpia tuotteita tehden aktiivista hintavertailua. Jauhelihana ostetaan 

naudan jauhelihaa. Kauppalistaa laadittaessa on huomioitava mahdolliset allergiat (esim. 

laktoosi-intoleranssi). Ruokatilaus noudetaan kylmäsäilytyksestä sovittuna ajankohtana. 

 

 

 

 

Ruokalista 

Osastoilla on käytössä kiertävät ruokalista, joita muunnellaan nuorten ruokatoiveiden 

mukaisesti yhteisöpalaverin yhteydessä. Nuoret saavat esittää ruokatoiveita, mutta aikuinen 

huolehtii tiettyjen kriteerien täyttymisestä (monipuolisuus, terveellisyys, satokausituotteiden 

hyödyntäminen). Viikon aikana syödään monipuolisesti lihaa ja kasviksia. Listaan on 

suunniteltava ainakin kaksi salaattiateriaa, kaksi keittoateriaa ja yksi kala-ateria. 

Viikonloppuisin voidaan syödä ”herkkuruokia” eli esimerkiksi pizzaa, tortilloja tai 

hampurilaisia. Ruokalista joustaa muun muassa palaveripäivinä ja juhlallisuuksissa. 

Ruokalistaan ei ennalta suunnitella ”lämmitysaterioita”. 

 

Miten nuorten erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon? 

Nuorille valmistetaan ruoka erilaiset ruokavaliot, allergiat ja uskonnolliset asiat huomioon 

ottaen.        

 

Miten nuorten riittävää ravinnon ja nesteen saantia sekä ravitsemuksen tasoa 

seurataan? 

Nuorten terveellistä syömistä ja juomista seurataan ja siihen liittyvät asiat kirjataan. 

Tarvittaessa ruuasta käydään kasvatuksellista keskustelua ja nuorta ohjataan 

noudattamaan ravitsemussuosituksia. Yksikössä on tarjolla viisi ateriaa päivässä ja lisäksi 

nuori voi käydä jääkaapilla halutessaan. Osastoilla tarjoillaan aamupala, lounas, välipala, 

päivällinen ja iltapala. Erityisruokavaliot ja ruoka-aineallergiat huomioidaan ruuanlaitossa. 

Energiajuomia ei suositella osastoilla juotavaksi ja niiden käytöstä ja haitalisuudesta 

käydään nuorten kanssa keskusteluja.  
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Ruoan valmistaa ohjaaja, mahdollisesti yhdessä nuoren kanssa. Noudatamme 

valtakunnallisia ravitsemussuosituksia. Nuoret saavat halutessaan vaikuttaa ruokalistan 

sisältöön. Koko henkilökunnalla on suoritettuna hygieniapassi.  

 

Yksikössä käytetään puhtaita ja laadukkaita ruoka-aineita ja valitaan tuotteita, joissa on 

mahdollisimman vähän lisäaineita.  

 

Hygieniakäytännöt 

Kaikissa wc-tiloissa sekä keittiössä on saippua ja (desinfiointiaine). Kädet kuivataan 

käsipyyhepaperiin. WC-tilojen ja keittiön hygieniasta huolehditaan päivittäin.  

 

Tytöille ja pojille on osoitettu omat wc-tilat. Mikäli joku sairastuu esim. vatsatautiin, niin yksi 

WC eristetään vain sairastuneen käyttöön ja sairastunut pyritään hoitamaan omassa 

huoneessa. Tilanteessa huomioidaan tavanomaiset ohjeet infektio- ja epidemiatilanteessa. 

 

Yksikössä on siivoussuunnitelma, jota noudattaa niin henkilökunta kuin nuoretkin. 

Siivoussuunnitelma on osa yksikön perehdytyssuunnitelmaa.  

 

 

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviäminen ennaltaehkäistään? 

Sairastuneet sairastavat omassa huoneessaan. Sairastuneelle järjestetään tarvittaessa 

oma WC-tila ja ruokailut toteutetaan eri tilassa muiden kanssa. Hygieniaa osastolla 

tehostetaan ja ohjataan kaikkia noudattamaan esim. käsienpesuohjeistusta.  

 

Miten yksikön siivous ja pyykkihuolto on järjestetty? 

Henkilökunta on vastuussa siivouksesta ja yleisestä siisteydestä. Nuoret osallistuvat 

siivoamiseen omien kykyjensä mukaan. Ohjaajat auttavat ja ohjaavat omien huoneiden 

puhtaanapidossa. Nuoret huolehtivat aikuisten avustuksella omasta pyykkihuollostaan. 

Yksikön yhteiset pyykit hoitavat ohjaajat. 

 

Miten henkilökunta on koulutettu/perehdytetty yksikön puhtaanapidon ja 

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti? 

Nuorten väylä on laatinut siivoussuunnitelman, jota jokainen henkilökunnasta noudattaa. 

Jokaisella työntekijällä on omat vastuualueet siivouskäytännöissä.  

 

Terveyden- ja sairaanhoito 
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Miten varmistetaan nuorten suunhoitoa, kiireetöntä sairaanhoitoa, kiireellistä 

sairaanhoitoa ja äkillistä kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? 

Yksikkömme henkilökunta huolehtii siitä, että nuoremme saavat kaiken tarvitsemansa 

terveydenhuollon- ja sairaanhoidon palvelut. Pääsääntöisesti käytämme kunnan järjestämiä 

julkisia palveluja. Kiireetön hoito järjestetään kunnallisia (Kouvola) palveluja käyttäen niin 

suun- kun muunkin terveyden hoidossa. Kiireellisistä sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa 

käytetään kunnallisia päivystyspalveluita. Yksikkö ostaa myös tarpeen mukaan psykologin 

ja nuorisopsykiatrian erikoislääkärin palveluja yksityiseltä palveluntuottajalta.  

 

Nuorella käytössä olevasta lääkityksestä vastaa yksikön sairaanhoitajat yhteistyössä 

lääkemääräyksen antajan kanssa. Henkilökunta huolehtii myös lääkityksiin liittyvistä 

seurannoista. Koko henkilökunnalla on voimassa palveluntuottajan järjestämän 

lisäkoulutuksen ja pohjakoulutuksen mukaiset lääkeluvat. 

 

Yksikössä on ohje äkillisiä kuolemantapauksia varten.  

 

Miten pitkäaikaissairaiden nuorten terveyttä edistetään ja seurataan? 

Yksikössä tehdään tiivistä yhteistyötä hoitavan tahon kanssa ja noudatetaan heidän 

ohjeistuksiaan sairaanhoidossa.  

 

Kuka yksikössä vastaa nuoren terveyden- ja sairaanhoidosta? 

Osastojen sairaanhoitaja(t), yksikön johtaja, palvelujohtaja ja yksikön konsultoiva lääkäri.  

 

Lääkehoito 

Yksikössämme on THL:n ohjeistuksen mukainen lääkehoitosuunnitelma. Lääkehoidosta 

vastaavat sairaanhoitaja(t) (Minna Juvonen) yhdessä lääkärin kanssa ja huolehtivat siitä, 

että kaikilla ohjaajilla on ajan tasalla olevat lääkehoidon toteutukseen tarvittavat tiedot ja 

taidot. Lääkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat pitävät lääkehoitosuunnitelman ajan 

tasalla ja valvovat suunnitelman käytännön toteutusta. Asiakastietojärjestelmästä löytyy 

kunkin nuoren ajan tasalla oleva lääkehoitosuunnitelma.  

 

Miten lääkehoitosuunnitelmaa seurataan ja päivitetään? 

Lääkehoitosuunnitelmaa päivitetään kahdesti vuodessa ja tarpeen mukaan. 

Lääkehoitosuunnitelma on viimeksi päivitetty 17.5.2024. 

 

Kuka vastaa lääkehoidosta? 
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Lääkehoidosta vastaa jokainen ohjaaja lääkehoitosuunnitelmaan kirjatun roolinsa ja 

oikeuksiensa mukaisesti. Lääkehoidon vastuuhenkilö on yksikön johtaja Minna Juvonen.  

 

6.4 Monialainen yhteistyö 

Miten yhteistyö ja tiedonkulku nuoren palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden 

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on 

järjestetty? 

Tiedonkulkuun liittyvät asiat sovitaan asiakassuunnitelmaneuvotteluissa yhdessä nuorten 

ja nuoren vanhempien, sekä hoitoon-, kasvatukseen- ja opetukseen kuuluvien 

yhteistyötahojen kanssa. Kuukausiraportit nuoren kuntoutumisen etenemisestä lähetetään 

sijoittavan kunnan sosiaalityöntekijälle ja vanhemmille. Yksikön opetuksesta vastaavat 

henkilöt tekevät tiivistä yhteistyötä nuoren kotikunnan koulun tai yhteistyökoulun kanssa.  

 

 

7 ASIAKASTURVALLISUUS 

Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa 

Asiakasturvallisuus varmistetaan pääsääntöisesti henkilökunnan jatkuvalla läsnäololla ja 

yhteisesti sovituilla säännöillä. Riskien minimoimiseksi lääkkeet, teräaseet ja vaaralliset 

pesuaineet säilytetään lukituissa kaapeissa. 

 

Yksikön toiminta-ajatuksessa tavoitteena on nuoren luottamuksen ansaitseminen ja 

kunnioittava kohtaaminen. Pyrkimyksenä on, että tunnemme nuoret ja pystymme 

ennakoimaan mahdollisia kriisitilanteita tilanteita. Näin pystymme tarvittaessa 

ennakoimaan asiakasturvallisuuden toteutumisen.   

 

Nuorten ja henkilökunnan turvallisuuden takaamiseksi kiinteistössä on sähköinen 

palovaroitin- sekä sprinklerijärjestelmä. Henkilökunta on suorittanut mm. haastavan 

asiakkaan kohtaaminen- koulutuksen, jota järjestetään henkilökunnalle vähintään 

vuosittain. Seuraava hako-koulutus on 22.11.2024.  

 

Yksikköön on tehty palo- ja pelastussuunnitelma, joka on käyty läpi koko henkilökunnan ja 

nuorten kanssa. Yksikössä on myös kameravalvonta yleisissä tiloissa, jolla pyritään 

vahvistamaan yleistä turvallisuutta, mutta ei korvata ohjaajien toteuttamaa valvontaa.  

Yksikössä on myös työturvallisuussuunnitelma, joka käydään läpi työntekijän 

perehdytysvaiheessa.  
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Tarvittaessa yksiköstä konsultoidaan ja pyydetään virka-apua mm. poliisilta.   

 

 

7.1 Henkilöstö 

Hoito- ja hoivahenkilöstön määrä, rakenne ja riittävyys sekä sijaisten käytön 

periaatteet 

Henkilöstömäärä on: Palvelujohtaja, Yksikön johtaja, ohjaajat  
 
Henkilöstön koulutus: sairaanhoitaja AMK, sosionomi AMK, lähihoitaja, nuoriso- ja vapaa-
ajanohjaaja PT, kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto, koulunkäynninohjaaja (1). 
Palvelujohtajaa ja koulunkäynninohjaa ei lasketa henkilöstömitoitukseen.  
  

Ohjaajat tekevät 12 tunnin työvuoroja. Päivät ovat suunniteltu työvuorosuunnittelussa niin, 

että pääsääntöisesti ohjaajia on 3–4  päivässä. Yöaikaan töissä on 1 ohjaaja. 12 tunnin 

vuorot ovat ohjaajien toive ja käytännöstä on tehty heidän kanssaan paikallinen sopimus. 

Työvuorosuunnittelulla varmistetaan, että jokaisessa työvuorossa on riittävä 

henkilökuntamäärä- ja vahvuudet. Työvuorosuunnittelussa pyritään huomioimaan, että 

työvuorossa on sekä sosiaali- että terveydenhuollon ammattilaisia. Lisäresursseja 

hankitaan tilanteen niin vaatiessa.  

Yksikössämme on ajoittain opiskelijoita työssä oppimassa. Opiskelijoita ei käytetä 

harjoittelun aikana työvoimana eikä lasketa henkilöstöresurssiin.   

 

 

 

 

Sijaisten käyttämisen periaatteet: 

Yksikössämme käytetään tarvittaessa sijaisia. Sijaisista on olemassa erillinen lista, josta 

esimies, päivystäjä tai tarvittaessa henkilökunta voivat hankkia sijaisen, jos siihen on 

tarvetta. Sijaiset on aina haastateltu yksikön johtajan toimesta ennen sijaislistalle pääsyä 

ja heitä on pyydetty esittämään rikosrekisteriote. Samat toimintaperiaatteet koskevat niin 

sijaisia kuin vakituista henkilöstöäkin. Jos väliaikaisena sijaisena toimii opiskelija ( 

loppuvaiheen opiskelija) niin yksikön johtaja on varmistanut opiskelijan riittävän tietotaidon 

ja huolehtii, että opiskelija ei työskentele osastolla yksin ilman riittävän koulutuksen 

saaneen työntekijän ohjausta ja  valvontaa.  

 

Henkilöstövoimavarat 
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Ammatillista koulutustarvetta seurataan koulutuskorttien (5 koulutusta/vuosi) muodossa 

sekä kehityskeskusteluissa vähintään kerran vuodessa. Ammatillista täydennyskoulutusta 

järjestetään koko henkilökunnalle säännöllisesti, esim. lääkehoidonkoulutukset, 

lakikoulutus, EA-koulutus ja haastavan asiakkaan kohtaaminen. Työntekijöillä on Skhole-

verkkokoulutuslisenssit, josta jokainen pystyy räätälöimään itselleen tarpeellisia 

koulutuskokonaisuuksia.   

 

Työnohjaus on kaikille työntekijöille 1krt/kk (1,5h). Kerran kuukaudessa on myös 

henkilökunnan työryhmäpalaveri (6-8h), jossa käydään koko työryhmän kesken läpi 

tärkeitä yhteisiä asioita ja nuorten kokonaistilannetta ja pohditaan lyhyen aikavälin 

tavoitteita.   

 

Kehityskeskusteluissa seurataan ammatillista osaamista ja sen kehittymistä sekä 

työntekijän työssäjaksamista. Tirvan yksikössä on olemassa henkilöstön perehdytys- ja 

koulutussuunnitelma. Myös työhyvinvointisuunnitelma on laadittu yksikköön.  

 

Sairauspoissaoloja seuraa työterveyshuolto, yksikön johtaja ja palvelujohtaja. 

Työterveyspsykologi on tarpeen mukaan käytettävissä ja esihenkilön kanssa saa aina 

kahdenkeskisen ajan keskusteluille tarvittaessa  

 

Esihenkilöt tekevät pääsääntöisesti virkatyöaikaa, jolloin yksikössä on riittävästi muuta 

henkilökuntaa hoitamassa hoito- ja kasvatustyötä. Yksikön johtajalle on tiliöity 50%  

työajasta hallinnollisiin tehtäviin. Palvelujohtaja hoitaa valtaosan hallinnollisesta työstä.  

 

Yksikön pienryhmä toimii pääsääntöisesti yhteistyössä Valkealan yläkoulun kanssa. Tirvan 

yksikön henkilöstöön kuuluu yksi koulutyöskentelyn toiminnasta vastaava 

koulunkäynninohjaaja. Valkealan yläkoulusta on paikalla erityisopettaja vähintään kerran 

viikossa torstaisin.   

 

 

Henkilöstön rekrytoinnin periaatteet 

Henkilökunnan rekrytointi toteutetaan yleensä avoimena hakuna, jossa hakuilmoitukset 

julkaistaan sosiaalisessa mediassa, Nuorten väylä Oy:n internetsivuilla sekä 

työvoimatoimiston sivustoilla. Pääsääntöisesti näitä sivuja ylläpitää Nuorten väylän 

markkinointivastaava Juska Salminen.  

  

Haastatteluun kutsutaan hakijoita koulutuksen ja työkokemuksen perusteella. 

Työhaastattelussa tarkistetaan hakijan koulutus ja aiempi työkokemus ja varmistetaan 

soveltuvuus työskentelyyn lastensuojeluyksikössä. Yksikössämme aloittavalla työntekijällä 

on pääsääntöisesti kuuden kuukauden koeaika. Jokaiselta vaaditaan nähtäväksi 
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rikosrekisteriote ja lääkärintodistus työterveyshuollosta terveydentilan sopivuudesta ko. 

työhön.  

Työntekijän koulutus tarkistetaan myös Terhikki ja Suosikki rekisteristä. Kokemus alalta 

katsotaan aina eduksi.  

 

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja täydennyskoulutuksesta 

Hoito- ja kasvatustyön perehdytys toteutetaan yksikön perehdytyssuunnitelman 

mukaisesti. 

Perehdytyksessä käydyt asiat kerrataan noin kuukauden kuluttua perehdytyksestä. 

Perehdytyksessä käydään yksityiskohtaisesti seuraavat aiheet: 

 
1. Toiminta ja asiakkaat 
2. Henkilöstö 
3. Toimintatavat 
4. Työajat ja työvuorot 
5. Tilat ja kulkureitit 
6. Turvallisuusasiat 
7. Työterveyshuolto 
8. Oma työnkuva 
9. Koulutus 
10. Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen 
11. Muut käytännön asiat  

 

Työntekijän velvollisuus on tutustua ja suorittaa perehdytysohjelma 4kk kuluessa 

työsuhteen alkamisesta. Esihenkilö ja vastaava ohjaaja valvovat perehtymisen 

toteutumista.  

Henkilökunnan täydennyskoulutustarpeet kerätään esim. kehityskeskustelujen 

yhteydessä, jonka jälkeen täydennyskoulutuksia järjestetään toimipaikkakoulutuksena tai 

osallistumalla ulkopuolisiin koulutuksiin. Täydennyskoulutustarpeet on kirjattu myös 

koulutussuunnitelmaan. Työntekijöillä on käytössään vuosittaiset koulutuskortit.  

 

7.2 Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) säädetään työntekijän velvollisuudesta (48–49 §) tehdä 

ilmoitus havaitsemastaan epäkohdasta tai epäkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan 

sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava 

toimintayksikölle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei 

ilmoituksen tehneeseen henkilöön saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen 

seurauksena. 
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Ilmoituksen vastaanottaneen tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi 

ja ellei niin tehdä, ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön 

omavalvonnassa on määritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epäkohtiin liittyvät 

korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa 

yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan välittömästi siellä työn alle. Jos epäkohta 

on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon toimenpiteitä, siirretään 

vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle. 

 
 
Yksikössä on olemassa ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta koskeva ohjeistus. 

Ks. tarkempi ohjeistus liite 2 

7.3 Toimitilat 

Tilojen käytön periaatteet 

 

Jokaisella nuorella on käytössä oma huone. Huoneet ovat kooltaan vähintään 12m2. 

Nuorella on mahdollisuus kalustaa huone omilla tavaroillaan. Yksikön puolesta huoneen 

kalustukseen kuuluvat vähintään sänky, kirjoituspöytä, vaatekaappi. Nuorelle hankitaan 

hänen toiveidensa ja tarpeidensa mukaan sisustustavaroita ja huonekaluja esim. peili, 

lipasto tms. Nuoren huonetta ei käytetä hänen muualla ollessa mihinkään muuhun 

tarkoitukseen.  

 

Yhteisinä tiloina osastoilla toimivat oleskelu- ja ruokailutilat. Wc-tilat on osoitettu tytöille ja 

pojille erikseen. Oleskelutilassa on mahdollisuus television ja elokuvien katseluun sekä 

pelaamiseen.  

 

Ruokailut tapahtuvat osastoilla aina yhteisessä ruokailutilassa. Nuoret ja ohjaajat 

ruokailevat yhdessä. Nuoret voivat viettää aikaansa yhdessä oleskelutilassa. Yhteiset 

palaverit pidetään oleskelutilassa. 

 

Vieraileville läheisille järjestetään yöpymismahdollisuus Nuorten väylän tiloissa. 

 

Viranomaistarkastukset toteutetaan yksikköön säännöllisesti. Palotarkastus on toteutettu 

Tirvan yksikköön v 2023. Työterveyden toteuttama käynti ja työterveysyhteistyön 

suunnitelma on tehty Tirvalla vuonna 2024. Radon-mittaukset on toteutettu Tirvalla v. 

2020. Myös sisäilmatutkimus on toteutettu pysäytysosastolla v 2022. Terveystarkastaja on 

käynyt Tirvalla viimeksi v 2021. 
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Nuorten väylän hallintojohtaja huolehtii toimitilojen asianmukaisuudesta ja 

korjaustarpeista. Työntekijät ovat velvoitettu ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista 

yksikön johtajalle tai muulle johdon edustajalle.  

 
 

Teknologiset ratkaisut 

 
Yksikössä on automaattinen palovaroitus- ja sprinklerijärjestelmä ja niiden toiminta 

varmistetaan lakisääteisillä tarkistuksilla. 

 

Yksikössä on nauhoittava kameravalvonta, josta on olemassa rekisteriseloste. 

Vastuuhenkilö on yksikön johtaja Minna Juvonen. 

 

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet 

Ensiapukaappi, lukittava lääkekaappi, lääkejääkaappi. Lääkehoidossa tarvittavat 

apuvälineet ja lääkinnälliset laitteet ja niiden huolto ovat tarkemmin eriteltynä 

lääkehoitosuunnitelmassa.  

 

8  ASIAKASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN 

Asiakastyön kirjaaminen 

Asiakastietojärjestelmänä yksikössämme on käytössä Nappula-ohjelmisto. Nappulaan 
dokumentoidaan kaikki nuorta koskevat tiedot ja suunnitelmat. 
 
Nuoren kirjalliset dokumentit kerätään omaan kansioon/nappulan tiedostopankkiin. Kansiot 

säilytetään lukitussa henkilökunnan toimistossa sijaitsevassa arkistokaapissa. Nuorella on 

oikeus omien asiakirjojen tarkasteluun. Dokumentit säilytetään toimistossa tietosuojan ja 

yksityisyyden suojan vuoksi.  

 

Henkilökunta sitoutuu työsuhteen alussa kirjallisesti noudattamaan salassapito- ja 

vaitiolovelvollisuutta. Jokaiselta työntekijältä pyydetään kirjallinen salassapitositoumus 

työsopimuksen yhteydessä (sisältyy työsopimukseen). 

 

Nappulaan kirjataan päivittäin kunkin nuoren kohdalla kuvaus päivän sujumisesta. 

Päivittäin on muistettava kirjata kaikki poikkeamat arjessa, sovitut asiat sekä nuorten 

kanssa käydyt keskustelut (keskustelun sisältö!). Uudelle työntekijälle perehdytyksen 

Nappulan käyttöön antaa yksikön johtaja tai hänen nimeämä työntekijä. Henkilökunnan on 

kiinnitettävä huomiota dokumentointiin ja muistettava, että se mitä ei ole kirjattu, ei ole 
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tapahtunut. Dokumentoinnista on järjestetty henkilökunnalle myös koulutusta. Erillinen 

dokumentointiohje löytyy perehdytyskansiosta. 

 

Miten työntekijät perehdytetään asiakastyön kirjaamiseen? 

Heti työsuhteen alussa uusi työntekijä perehdytetään tietosuoja-asioihin ja dokumentointi 
järjestelmään.  
 
Miten varmistetaan, että toimintayksikössä noudatetaan tietosuojaan ja 

henkilötietojen käsittelyyn liittyvä lainsäädäntöä sekä yksikölle laadittuja ohjeita ja 

viranomaismääräyksiä? 

Miten huolehditaan henkilöstön ja harjoittelijoiden henkilötietojen käsittelyyn ja tietoturvaan 

liittyvästä perehdytyksestä ja täydennyskoulutuksesta?  

Kaikki toimintayksikössä työskentelevät perehdytetään ohjeisiin ja määräyksiin. 

Asiakastietojärjestelmään luo tunnuksia työntekijöille ainoastaan johdon henkilöstö.  

 

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Yksikön johtaja Minna Juvonen p.050 362 1072 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste? 

Kyllä  Ei  

 

9  YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA 

Toiminnassa todetut kehittämistarpeet 

- Asiakaspalautetta kerätään jatkuvasti. 

- Henkilökuntapalavereissa käsitellään ja kehitetään henkilöstöasioita. Henkilökunnan 

hyvinvointiin ja pysyvyyteen panostetaan jatkuvasti mm. erilaisin kannustimin. 

Vuoden 2024 toimintasuunnitelmassa korostuu henkilöstön työhyvinvointi.  

- Laajennetussa johtoryhmässä kehitetään toimintaa ja seurataan laadun kehittymistä.  

- Nuorten osallisuutta halutaan vahvistaa koko ajan vahvemmin ja heidän 

mielipiteitään kuullaan, kuunnellaan ja lisäksi huomioidaan arjessa. Nuorilla tulee olla 

tunne, että heitä kuullaan ja heidän mielipiteillänsä on vaikutusta.  

- Toimitilat ovat remontoitu tarpeenmukaisiksi 2019-2024. Käytössä olevat laitteet ja 

tarvikkeet pidetään toimintakunnossa tai hankitaan uudet, mikäli niissä ilmenee 

vikoja. 

- Toimitilojen-, laitteiden- ja välineiden kuntoa ja toimivuutta seuraavat päivittäin 

henkilökunta, joka raportoi huomaamistaan puutteista tai epäkohdista yksikön 

johtajalle.  
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- Asiakasturvallisuutta kehitetään koulutuksien kautta: Hako-koulutus, lakikoulutus, 

ensisammutuskoulutus, kirjaamiskoulutus ja ensiapukoulutus. 

- Henkilökunnan osaamista täydennetään tarpeen mukaan ja ylläpidetään 

tarpeenmukaisilla koulutuksilla (psykiatrinen erityisosaaminen, päihdeosaaminen, 

neuropsykiatrinen osaaminen, psykiatrinen osaaminen, lääkehoidon osaaminen, 

palo- ja pelastuskoulutus, ensiapukoulutus). Jokaisella työntekijällä on vuosittain 

koulutuskortti, johon täydennetään koulutukset. Jokaisen työntekijän tulee osallistua 

vähintään 5 koulutukseen/vuosi.  

- Säännöllisesti pidettävissä henkilökuntapalavereissa tarkastellaan päivittäistä 

toimintaa ja asiakastyötä, sekä käydään läpi saadut palautteet. Käytänteiden 

toimivuutta tarkastellaan myös jatkuvasti arjen toiminnan lomassa. Toiminnan 

muuttuessa myös kirjallisia ohjeistuksia päivitetään. 

- Henkilökunta saa tarpeen mukaan koulutusta/täydennyskoulutusta 

asiakastietojärjestelmän käsittelyyn.  

 

 

 

 

10    OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja. 

 

Paikka ja päiväys  Tirva 11.9.2024      

Allekirjoitus             
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11 LIITE 1  

Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot: 

Erillisellä liitteellä. 

 

LIITE 2 

Sosiaalihuollon henkilöstön ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalialan henkilöstöllä on paras käsitys asiakkaiden palvelujen toteutumisesta. 

Henkilökunta arvioi omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja 

asiakasturvallisuuteen liittyvissä asioissa sekä ottaa asiakaspalautteen huomioon 

toiminnan kehittämisessä. 

Palvelujen laadun kehittäminen tulee tehdä aina yhteistyössä johdon, työntekijöiden ja 

asiakkaiden kanssa. Siksi laki ohjaa asioiden käsittelyä työpaikalla ja painottaa 

työnantajan vastuuta laadukkaiden palvelujen toteutuksessa. Tämä edellyttää hyvää ja 

avointa keskustelukulttuuria, aikaa ja paikkaa, jossa kaikkien havainnot ja arviot palvelun 

laadusta käsitellään yhdessä. Lisäksi tarvitaan hyvää johtamista ja henkilöstön koulutusta, 

jotta lain tarkoitus toteutuu käytännössä. 
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Niissä tilanteissa, jolloin työnantaja ei syystä tai toisesta kanna omaa vastuutaan, tulee 

työntekijöiden ja esihenkilöiden tehdä siitä ilmoitus oman alueen aluehallintovirastoon 

(AVI). Valvovana viranomaisena aluehallintovirasto selvittää tilanteen ja voi tarvittaessa 

ohjata tai määrätä työnantajaa ryhtymään toimenpiteisiin. 

Epäkohdasta ilmoittaminen on oikeutesi 

Sosiaalihuollon tarkoitus on edistää ja ylläpitää hyvinvointia sekä sosiaalista turvallisuutta, 

vähentää eriarvoisuutta ja edistää osallisuutta. Tämä edellyttää riittäviä ja laadukkaita 

sosiaalipalveluja. 

Kun huomaat asiakasta koskevan epäkohdan sosiaalihuollon toteuttamisessa 

työpaikallasi: 

1. Älä vaikene, vaan kerro havainnostasi muille työpaikalla. 

2. Kuuntele, mitä muut ovat asiasta mieltä. 

3. Keskustelkaa esihenkilön kanssa tilanteesta. 

4. Tutkikaa yhdessä, mitä työpaikan omavalvontasuunnitelmaan on kirjoitettu 

ilmoitusvelvollisuudesta. 

5. Sopikaa, miten asiassa edetään. 

6. Jos tilanne ei etene, keskustelkaa esihenkilön kanssa 

asian viemisestä aluehallintovirastoon selvitettäväksi. 

7. Tehkää yhdessä tai tee itse tarvittaessa ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon. 

Ilmoitusvelvollisuus on esihenkilölle toiminnan kehittämisen tuki 

Kun työntekijä ottaa esille asiakkaan kohtaaman epäkohdan sosiaalihuollon 

toteuttamisessa: 

1. Kuuntele. 

2. Vie asia henkilöstön yhteiseen palaveriin. Varaa riittävästi aikaa, jotta kaikki näkökulmat 

tulevat esiin. 

3. Tehkää yhdessä toimenpide-ehdotuksia ja suunnitelma, miten ja missä aikataulussa on 

hyvä edetä. 

4. Kerro asiasta sosiaalihuollon johtajalle ja päättäkää toimenpiteistä. 

5. Päättäkää, miten toimenpiteitä seurataan ja arvioidaan. 

6. Kerro henkilöstölle toimenpiteiden etenemisestä. 

7. Tee ilmoitus alueesi aluehallintovirastoon, jos laadukkaita sosiaalipalveluja ei turvata. 
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Missä tilanteessa ilmoitus tehdään? 

Ilmoitus tulee tehdä, jos työnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin työyhteisössä 

käydyistä keskusteluista huolimatta ja asiakasturvallisuus vaarantuu. 

Asiakasturvallisuus voi vaarantua esimerkiksi, jos 

· asiakkaan palvelut eivät vastaa palvelutarpeeseen tai ne poikkeavat sovitusta 

palvelusuunnitelmasta taikka työntekijällä ei ole aikaa tavata asiakasta riittävän usein, 

jolloin palvelun laatu ei vastaa tarvetta. 

· asiakkaan osallisuus ei toteudu tai lainsäädännön asettamissa aikarajoissa ei pysytä 

(sosiaalitakuu). 

· työntekijä havaitsee asiakkaan epäasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista 

sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmeneviä puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja 

toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan 

niin fyysistä, psyykkistä kuin kemiallista eli lääkkeillä aiheutettua kaltoin kohtelua. 

· pakotteita tai rajoitteita käytetään ilman asiakaskohtaista, määräaikaista lupaa. Huomiota 

on myös kiinnitettävä toimintakulttuurin kehittämiseen siten, että sen avulla voidaan pakon 

ja rajoitteiden käyttöä minimoida. 

Ilmoitus kannattaa tehdä matalalla kynnyksellä, sillä palvelujen mahdollisimman hyvä 

laatu, vaikuttavuus ja turvallisuus on erityisesti asiakkaiden, mutta myös työntekijöiden, 

työnantajan ja koko yhteiskunnan etu. 

Kuka voi tehdä ilmoituksen? 

Ilmoituksen voi tehdä sosiaalipalvelujen henkilöstöön kuuluva tai vastaavissa tehtävissä 

toimiva, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsenäinen ammattiharjoittaja. 

Ilmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisiä sosiaalipalvelun tuottajia. 

Miten ilmoitus tehdään? 

Ohjeet ilmoituksen tekemisestä on kirjattu työpaikan omavalvontasuunnitelman liitteenä 

olevaan menettelyohjeeseen, joka on pidettävä julkisesti nähtävänä ja josta on tiedotettava 

henkilöstölle. Mikäli omavalvontasuunnitelma ei jostain syystä ole esillä, sitä on syytä 

kysyä omalta esihenkilöltä. 

Jos suunnitelmaa ei ole ollenkaan tai siihen ei ole kirjoitettu ilmoituksen tekemisen ohjeita, 

kannattaa pyytää omaa esihenkilöä selvittämään johdolta asiaa, sillä sosiaalihuoltolain 47 

§:n mukaan jokaisen sosiaalihuollon toimintayksikön tai muun toimintakokonaisuudesta 

vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma. 
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Kenelle ilmoitus palautetaan? 

Ilmoitus palautetaan yksikön toiminnasta vastaavalle eli pääsääntöisesti omalle 

esihenkilölle. Esihenkilön tai muun ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava 

asiasta sosiaalipalvelujen johtavalle työntekijälle. 

Mitä tapahtuu ilmoituksen jättämisen jälkeen? 

Johdon tulee selvittää ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhtyä vaadittaviin toimenpiteisiin, 

jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa. Johdon tulee kertoa 

ilmoituksen antaneelle henkilölle/henkilöille mihin toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta 

ryhdytään. 

Ilmoituksen jättäjä (usein työntekijä) ja vastaanottaja (usein esihenkilö) seuraavat 

työnantajan toimenpiteitä. 

Jos työnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan 

viranomaisen tietoon. Tällöin ilmoituksen jättäjä ja/tai vastaanottaja tekee asiasta 

ilmoituksen oman alueen aluehallintovirastoon. Tähän ilmoitukseen lisätään alkuperäisen 

ilmoituksen lisäksi tiedot siitä, koska ilmoitus jätettiin työnantajalle ja miten työnantaja on 

toiminut ilmoituksen saatuaan. Aluehallintovirastoon pitää myös ilmoittaa, jos työpaikan 

omavalvontasuunnitelmassa ei ole ohjeistettu ilmoituksen tekemistä. 

Mitkä ovat ilmoituksen tekijän oikeudet? 

Ilmoitusvelvollisuus on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen velvoite. Se on myös 

työntekijän ammattieettinen velvollisuus ja oikeus. Ammattieettisistä velvollisuuksista on 

säädetty sosiaalihuollon ammattihenkilölaissa (817/2015) 4 §. Ilmoituksen voi tehdä 

salassapitosäädösten estämättä. 

Ilmoituksen tekijään ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia. Jos epäilee, että esihenkilön 

tai ylemmän johdon käyttäytyminen muuttuu ilmoituksen tekemisen jälkeen, tulee asiasta 

keskustella johdon kanssa työpaikalla. Asiasta on hyvä keskustella myös työtiimissä, jotta 

saa useamman ihmisen havainnot tilanteesta. Kohtelun muuttumisesta on hyvä esittää 

mahdollisimman konkreettisia esimerkkejä, jotta tilanteen korjaamistoimenpiteissä 

löydetään yhteinen näkemys. Tarvittaessa voi pyytää keskusteluun mukaan 

työsuojeluvaltuutettua. 

Miten toimitaan, jos tilanne kuormittaa henkilöstöä? 
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Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehdään aina asiakkaaseen kohdistuvista 

epäkohdista tai sen uhasta, ei henkilökuntaan liittyvistä kuormitustilanteista. Tilanne voi 

kuitenkin olla samanaikaisesti myös henkilöstöä kuormittava. 

Työnantajalla on työturvallisuuslain (738/2002) mukaan yleinen huolehtimisvelvollisuus 

työntekijöiden terveydestä ja turvallisuudesta. Jos tilanne kuormittaa henkilöstöä, tulee 

kuormitus ottaa esille ensisijaisesti oman esihenkilön kanssa ja yhdessä miettiä keinoja 

kuormituksen vähentämiseksi. Keskustelussa on hyvä olla mukana työpaikan 

työsuojeluvaltuutettu, joka voi tarvittaessa viedä kuormitusta aiheuttavat asiat 

työsuojelutoimikunnan käsiteltäväksi. 

 

12 LIITE 3 

Jos työnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, vaikka saa tiedon kuormittavasta 

tilanteesta, tulee asia viedä aluehallintoviraston työsuojelun vastuualueen tarkastajien 

tietoon. Myös tällöin valvova viranomainen voi antaa ohjeita ja määräyksiä tarvittaessa 

työnantajalle. 

Sosiaalihuollon henkilöstön sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 48 mukainen ilmoitus 

asiakkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tai ilmeisestä epäkohdan uhasta asiakkaan 

sosiaalihuollon toteuttamisessa. 

Ilmoituksen voi tehdä yksittäinen työntekijä tai työntekijät yhdessä. Ilmoitus annetaan 

esimiehelle tai toiminnasta vastaavalle työnantajan edustajalle. Toiminnasta vastaava 

täydentää ilmoituksen ja välittää siitä kopion ilmoituksen tehneelle ja tiedoksi työyhteisölle. 

Työnantaja tekee tarvittavat muutokset omavalvontasuunnitelmaan. 

 

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 § 49 nojalla  
ilmoituksen tekijään ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia. 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

Ilmoitus asiakkaaseen kohdistuvasta epäkohdasta tai ilmeisestä epäkohdan 

uhasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. 
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Työpaikka/osasto/yksikkö, josta ilmoitus tehdään:  

Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

 

Tilanne/tapahtuma, havaittu epäkohta tai sen uhka asiakkaan saamassa 

palvelussa tai kohtelussa: 

Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

 

 

 

 

Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

________________________________________________________________________ 

Päiväys  Ilmoittajan/ilmoittajien allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli 

 

  



ILMOITUKSEN VASTAANOTTAJAN JA TYÖNANTAJAN EDUSTAJAN OSA 
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………………………………………………………………………………………………………… 

▼Ilmoituksen vastaanottaja täyttää ja toimittaa toiminnasta vastaavalle työnantajan edustajalle. 

 

Ilmoituksen vastaanottaminen 

 

 

☐  Olen vastaanottanut ilmoituksen ja se on saatettu palvelusta vastaavalle toimenpiteitä 

varten. 

Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

________________________________________________________________________ 

Päiväys  Ilmoituksen vastaanottajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

Työnantajan toimenpiteet ilmoituksen johdosta 

 

1) Johdon tekemät sosiaalihuoltolain § 49 mukaiset korjaustoimenpiteet ja niiden 
arviointi: 

 Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

 

2) Suunnitelma tilanteen/tapahtuman toistumisen estämiseksi/ehkäisemiseksi: 

Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

 

3) Henkilöstölle annetut ohjeet ja neuvonta: 

 Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

 

 

Kirjoita tekstiä napsauttamalla tai napauttamalla tätä. 

________________________________________________________________________ 

Päiväys   Työnantajan edustajan allekirjoitus, nimenselvennys ja titteli
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…………………………………………………………………………………………

……………… 

 

Ilmoitukseen ja tilanteen korjaamiseen velvoittava lainsäädäntö 

 

 

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014  

Omavalvonta 

Sosiaalihuollon toimintayksikön tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on 
laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja 
asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettävä julkisesti nähtävänä, sen 
toteutumista on seurattava säännöllisesti ja toimintaa on kehitettävä asiakkailta sekä 
toimintayksikön henkilöstöltä säännöllisesti kerättävän palautteen perusteella. 

Omavalvontasuunnitelman sisällöstä, laatimisesta ja seurannasta voidaan säätää tarkemmin 
sosiaali- ja terveysministeriön asetuksella. 

Henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus 

Sosiaalihuollon henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai 
itsenäisenä ammatinharjoittajina toimivien henkilöiden on toimittava siten, että asiakkaalle 
annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. 

Edellä 1 momentissa tarkoitetun henkilön on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle 
henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan 
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on 
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. 

Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. 

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta 
ja sen käyttöön liittyvistä asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat 
menettelyohjeet on sisällytettävä 47 §:ssä tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. 
Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia ilmoituksen 
seurauksena. 

Edellä 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilön tulee 
käynnistää toimet epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan poistamiseksi. Henkilön on 
ilmoitettava asiasta salassapitosäännösten estämättä aluehallintovirastolle, jos epäkohtaa tai 
ilmeisen epäkohdan uhkaa ei korjata viivytyksettä. 

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa määräyksen 
epäkohdan poistamiseksi ja päättää sitä koskevista lisätoimenpiteistä siten kuin erikseen 
säädetään. 

Sosiaalihuoltolaki: http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp432675264 

 

http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141301#Pidp432675264
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13 LIITE 4 (KUOLEMANTAPAUKSET) 

OHJEISTUS KUOLEMANTAPAUKSISSA  

  

Yhtä yleispätevää toimintaohjetta työntekijän tai asiakkaan kuolemantapauksen 

varalle ei ole. Kriisin hetkellä menetellään ohjeistuksen mukaisesti.   

Nuorten väylässä kuolemantapauksista otetaan aina yhteys Palvelujohtajaa 

Nina Seppiseen (p. 050 4380115), joka tiedottaa viipymättä asian 

toimitusjohtaja Anna-Leena Kailiolle p. 050 5958848). Toimitusjohtaja on 

velvollinen informoimaan asian hallituksen tietoon myöskin viivytyksettä. 

Palvelujohtaja ja toimitusjohtaja tekevät keskinäisen työnjaon käytännön 

asioista, joka yleispätevästi menee niin, että toimitusjohtaja hoitaa informointia 

ulospäin, ja järjestää käytännön asioita. Palvelujohtaja keskittyy henkilökunnan 

ja asiakkaiden tukemiseen ja heille kriisiavun hankkimiseen. Tärkeää on, että 

työntekijöiden ja asiakkaiden keskuudessa vallitsee rauha, eikä paniikkia pääse 

syntymään. Oma rauhallisuus, ja ohjeistuksen mukainen toiminta luo turvaa ja 

rauhaa työyhteisössä. Toimitusjohtaja hoitaa lisäksi informoinnin yrityksen 

sisällä.   

Hiljainen hetki järjestetään aina koko yrityksessä. Ajankohdasta informoi 

toimitusjohtaja.   

Nuorten väylässä kuolemasta kerrotaan aina mahdollisuuksien 

mukaan kasvotusten. Tätä ennen omaisten kanssa on sovittu, mitä 

tapahtuneesta on lupa kertoa työyhteisölle tai asiakkaille. Myöhemmin asiasta 

tiedotetaan myös kuukausikirjeen muodossa koko henkilöstöä, mutta 

kuolemansyyllä ei lähdetä spekuloimaan.  

Lähimmille työtovereille järjestetään keskustelutilaisuus yleensä heti 

seuraavana päivänä. Myös hiljainen hetki muisteluineen seuraa 

mahdollisimman nopeasti ja silloin paikalla on tarpeen mukaan työpaikkapappi. 

Tilaisuudessa kerrotaan myös kriisiavusta, jota on saatavilla muun muassa 

työterveyshuollosta.  

Työpaikan tiimien sisällä ja työnohjauksissa tapahtuneesta keskustellaan 

paljon. Muut työasiat jäävät hetkeksi sivuun. Läheisen työtoverin tai 

asiakkaan kuolema voi olla monelle iso menetys ja asian henkinen työstäminen 

vaatii aikaa ja puhumista. Yhdessä esimiehen ja työterveyshuollon kanssa 

keskustellaan ja sovitaan yhdessä, onko jollain työntekijällä tarvetta esimerkiksi 

kevennetylle työjaksolle.  

  

Millaiset ovat välittömät toimet ja mitä niiden jälkeen tapahtuu?  

  

Jos kuolema tapahtuu työpaikalla, on tarkistettava välittömästi, että muita 

ihmisiä ei ole hengenvaarassa ja ehkäistä lisäonnettomuudet. Hätäilmoitus on 

syytä tehdä nopeasti ja huolehdittava viranomaisten tarkasta ohjeistuksesta. 

Esimiehelle on välitettävä tieto tapahtuneesta. Jos on syytä epäillä, että 

kuoleman aiheutti tapaturma, silminnäkijöiden on pysyttävä paikalla 
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viranomaisten saapumiseen asti.  

  

Esimies on yhteydessä työterveyshuollon kriisiapuun ja yhdessä arvioidaan, 

tarvitaanko sieltä paikalle joku, vai ovatko työntekijät niin halutessaan 

yhteydessä johonkin tiettyyn tahoon työterveyshuollossa.   

  

Jos kuolemantapaus on saanut julkisuutta, ohjataan tiedotusvälineet ottamaan 

yhteyttä toimitusjohtajaan 
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